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La inteligencia artificial (IA) es una disciplina 
que busca crear sistemas capaces de resolver 
tareas complejas que hasta ahora requerían de 
inteligencia humana.

Las tecnologías de IA llevan mucho tiempo 
entre nosotros: toman decisiones en ámbitos 
cotidianos que nos afectan directamente.

Inteligencia artificial



El aprendizaje automático permite a los sistemas «aprender» de grandes volúmenes 
de datos, sin programación explícita.

Algunas aplicaciones:
— traducción automática
— síntesis del habla
— visión por ordenador:

indexación automática
de imágenes

Inteligencia artificial



La IA generativa se basa en:
— aprendizaje automático a partir de 

grandes volúmenes de datos;
— procesamiento del lenguaje natural.

Produce contenido (texto, imagen, voz, 
sonido, vídeo) como respuesta a 
preguntas y peticiones expresadas en 
lenguaje natural.

Un ejemplo de esta tecnología es la 
generación de lenguaje natural (GLN)
a través de grandes modelos de 
lenguaje.

Inteligencia artificial generativa



Los modelos de lenguaje representan las palabras como 
vectores que recogen su significado y función sintáctica.

Grandes modelos de lenguaje

Fuente:
Antonio Miguel Artiaga (2023)

Los cambios de significado 
recuerdan a los ideogramas chinos.



Desde 2018 se han desarrollado 
28 modelos de lenguaje de gran
tamaño, entre otros:
— GPT-3, GPT-4 (OpenAI)
— LaMDA, PaLM (Google Bard)
— LLaMA (Meta)
— Claude (Anthropic)

Imitan de forma convincente la
escritura humana.

Grandes modelos de lenguaje



Grandes modelos de lenguaje

Generan respuestas encadenando palabras, 
una a una, con un criterio predictivo.



GPT ha aprendido de terabytes 
de textos de diferentes temas y 
fuentes: noticias, artículos, 
páginas web, publicaciones en 
medios sociales, etc.

Grandes modelos de lenguaje



Producen textos de diversos 
géneros y estilos: informes, 
noticias, contenido web, 
poemas, canciones…

Grandes modelos de lenguaje

Artículo  escrito por GPT-3.  



Potencial y limitaciones de los modelos generativos

https://castellonaldia.elmundo.es/castellon/educacion/los-medicos-usaran-inteligencia-artificial-en-las-recetas-para-que-el-paciente-entienda-mejor-su-estado-de-salud-y-el-tratamiento-CP17189748


Potencial y limitaciones de los modelos generativos

https://hipertextual.com/2023/08/errores-chatgpt-tratamientos-cancer


Las respuestas pueden ser inexactas, erróneas
o contradictorias. Son meras construcciones 
sintéticas, «sopas de palabras».

No lo parecen porque su elocuencia provoca la 
ilusión de pensamiento racional, pero la IA no 
razona, ni entiende lo que escribe, ni cuenta 
con un modelo de verdad.

Potencial y limitaciones de los modelos generativos



Potencial y limitaciones de los modelos generativos

https://www.lavanguardia.com/andro4all/tecnologia/beber-lejia-la-ultima-recomendacion-de-un-robot-con-chatgpt-a-los-usuarios-de-un-supermercado
https://twitter.com/PronouncedHare/status/1687364403379789824


Los modelos pueden reproducir sesgos. 
Proceden, sobre todo, de los datos de 
entrenamiento, y parecen inevitables.

Efectos negativos:

— resultados injustos, si excluyen puntos
de vista, intereses o grupos sociales;

— sobreadaptación a las normas sociales
o a una excesiva «corrección política».
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Desde la ingeniería nos advierten
de que los asistentes de IA no son 
buscadores.

Potencial y limitaciones de los modelos generativos



Los gigantes de las búsquedas 
están virando hacia la búsqueda 
generativa.

Puede transformar la manera
de buscar y obtener respuestas.

Ante el temor de aumentar las 
búsquedas sin clic, Google se 
propone integrar las respuestas 
generativas con el contenido web 
para evitar robarle tráfico.

Potencial y limitaciones de los modelos generativos



Aplicados a la búsqueda, los modelos 
de lenguaje pueden arrojar resultados 
inadecuados.

La búsqueda generativa es aceptable en 
situaciones que acepten un margen de 
error, pero no en cuestiones críticas 
(ciencia, leyes, finanzas, medicina, 
nutrición, etc.).

Potencial y limitaciones de los modelos generativos

https://hipertextual.com/2023/08/errores-chatgpt-tratamientos-cancer


Las referencias fantasma
refuerzan la falsa sensación 
de validez y fiabilidad.

Potencial y limitaciones de los modelos generativos



Potencial y limitaciones de los modelos generativos

El tratamiento de los medios sobre la IA 
es a veces imprudente, sensacionalista y 
acrítico, y dificulta la comprensión pública 
de esta tecnología.

https://hipertextual.com/2023/08/errores-chatgpt-tratamientos-cancer


La ingeniería de peticiones (prompt engineering) se ha vuelto una competencia muy valorada.

Los profesionales de la información debemos dominarla para explotarla y enseñarla.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria



El contenido sintético debe tratarse como material «en bruto» y evaluarse con espíritu crítico.

Prolifera el contenido artificial sin garantía de veracidad y sin identificar su naturaleza sintética.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria

https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/opinion/20230917/parece-carne-no/794550540_13.html
https://www.newsguardtech.com/special-reports/ai-tracking-center/


El colectivo bibliotecario puede educar
en el uso responsable, eficaz y seguro
de los modelos generativos.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria



Algunas ideas:
— Ayudar a verificar las respuestas de un 

chatbot, aplicando criterios de calidad y 
fiabilidad y contrastando el contenido con 
otras fuentes.

— Fomentar una actitud crítica y reflexiva
para combatir el antropomorfismo y la 
ilusión de pensamiento racional.

— Crear conciencia sobre los sesgos y sus 
consecuencias, con ejemplos y evidencias.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria



Algunas ideas:
— Organizar actividades formativas y divulgativas sobre la IA (p. ej., taller de prompts o de arte 

generativo), y crear espacios y comunidades de aprendizaje colaborativo.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria



Algunas ideas:
— Dar apoyo al personal investigador para mejorar sus 

proyectos: asesorar sobre el diseño de estudios, el método 
de recogida de datos y la escritura de trabajos científicos.

— Ofrecer un acceso fácil y seguro a la tecnología generativa, y 
espacios para el aprendizaje, la investigación y la creación.

Oportunidades para la profesión bibliotecaria



¡Muchas gracias!
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