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RESUMEN

Introduccion

En las bibliotecas virtuales, la web se convierte en el equivalente al edificio
en las bibliotecas fisicas, por lo que un disefio adecuado de la misma,
entendiendo por disefio tanto los elementos puramente estéticos como el
emplazamiento de los distintos elementos que componen la biblioteca y su
funcionalidad, influye en el uso de los recursos y servicios que hacen los
usuarios. Durante el segundo semestre de 2013, el portal web de la
Biblioteca Virtual Murciasalud (BVMS) — http://www.murciasalud.es/bvms -
fue redisefiado con el objetivo principal de dar una mayor visibilidad a la
biblioteca, incrementar el uso de la misma y mejorar la experiencia del
usuario.

Material y método

El redisefio se hizo teniendo en cuenta indicadores de uso extraidos de
nuestros propios servidores (logs), indicadores obtenidos a través de
Google Analytics e indicadores obtenidos a través de los distintos




proveedores. El redisefio supuso no so6lo cambios estéticos, sino también
modificaciones en las funcionalidades, modo de acceso y categorizacion de
los recursos y servicios. Se optd por un disefio que diferenciara BVMS del
portal Murciasalud, con el que hasta el momento compartia disefio; un
acceso abierto a todos los usuarios, ya que, hasta entonces, su acceso
estaba restringido a la Intranet y a usuarios registrados en el portal
Murciasalud, con la consecuencia de que hubo que establecer una
restriccion de permisos a nivel de recurso, en lugar de hacerlo para toda la
web, como hasta el momento se habia hecho. Ademas se decidi6 “sacar” a
la pagina principal aquellos recursos y servicios que mas uso tenian, asi
como aquellos otros que, aun sin ser los mas usados, se creia que no eran
suficientemente conocidos.

Resultados

Entre los resultados del nuevo disefio destacan: importante aumento del
numero de accesos a la web de la BVMS; aumento moderado del niumero
de accesos desde fuera de la Intranet; cambios de habitos en los usuarios,
como disminucion tanto en términos absolutos como porcentuales del uso
del catalogo; aumento, especialmente en términos absolutos, del uso de la
herramienta de descubrimiento, de desarrollo propio, basada en las E-
utilites de Pubmed; no se observan grandes variaciones en cuanto al uso de
los recursos contratados, aunque se observa que algunos de los titulos de
revista posicionados en la pagina principal han obtenido aumentos
importantes de descargas de articulos.

Conclusiones

El disefio de la web es una herramienta muy poderosa para guiar a los
usuarios en su proceso de busqueda de informacion en la biblioteca virtual,
por lo que un disefio adecuado puede incidir positivamente en el éxito en
dicho proceso.
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