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【摘要】 

探讨 4 个高收入国家长期照护机构在新型冠状病毒疫情期间系统性失误的关键因

素，并试图提出实践和政策方面的解决方案，以避免不幸状况再次发生。基于澳大利亚、

加拿大、西班牙和美国报告的数据，分别从宏观、中观和微观层面对实践和政策的干预

提出建议。宏观层面的建议主要包括提高经费和透明度、问责制和卫生系统一体化，以

及促进发展非营利和政府运营的长期护理机构。中观层面的建议涉及从长期照护从“仓

库式”管理转向更加舒适的“绿色家园（green houses）”。微观层面的建议强调应规定

执人员配备水平和技能组合，提供感染预防和控制方面的培训，为长期照护机构的入住

者和工作人员提供福利和心理健康支持，建立循证实践文化，保障工作人员和护理专业

学生的持续教育，以及充分整合照顾伙伴，比如，让家人或朋友融入到医疗照护团队中。

这些建议的制订将有助于改善长期照护机构入住者的安全和生活质量，让家人安心，以

及留住工作人员和提高其工作满意度。 
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