La telemedicina, un apoyo mas para facilitar
la atencion sanitaria: el ejemplo del Proyecto
HAZ1LO
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La pandemia por la COVID-19 estd desafiando el funcionamiento
del sistema sanitario. Entre otras cuestiones, dar respuesta
prioritaria a las necesidades de atencidn hospitalaria e intensiva
estd convirtiendo en un reto mantener los niveles de atencién
habituales de otros servicios asistenciales. A esta situacidén se unen
las medidas de confinamiento domiciliario, que pueden ser una
dificultad anadida para el acceso de los profesionales asistenciales a
sus pacientes y de los ciudadanos a la asistencia sanitaria. Las
consecuencias pueden ser mas evidentes en los colectivos mas
vulnerables, como niflos, mayores y pacientes cronicos.

La Unidad de Investigacion en Salud Digital del Instituto de Salud
Carlos III (ISCIII) recuerda que este tipo de situaciones obligan a
reconocer la necesidad y la ventaja que supondria disponer, de
manera generalizada, de modalidades innovadoras de asistencia.
Los procedimientos asistenciales vinculados a as tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) son una buena alternativa o


https://www.isciii.es/QuienesSomos/CentrosPropios/UITES/Paginas/default.aspx

complemento para optimizar el uso y la distribucion de recursos con
una eficacia comparable a la atencidn presencial. Ademas, ante la
imposibilidad de contacto presencial entre profesional y paciente,
las TIC se convierten en la Unica posibilidad de proporcionar y
recibir asistencia y cuidados.

Tradicionalmente, la telemedicina ha dado cobertura a estas
modalidades de atencién remota y virtual. Al evolucionar las
tecnologias, cada vez mas fiables y accesibles, también lo han
hecho los ambitos de actuacion: procedimientos de diagndstico,
herramientas para gestionar la salud (seguimiento, tratamiento,
rehabilitacion y prevencidn), sistemas para mejorar la coordinacion
entre profesionales sanitarios, métodos para mejorar la relacion con
el paciente, herramientas que el paciente puede utilizar manera
auténoma por el propio paciente... En todos los casos existe la
posibilidad de interaccion simultanea en tiempo real o en diferido.

Durante la ultima década los servicios de teleconsulta se han ido
consolidando, tanto en hospital como en atencion primaria. Algunos
ejemplos son los conceptos de telerradiologia, teledermatologia,
telecardiologia, teleoftalmologia, etc., que los profesionales utilizan
para cuestiones de diagndstico y seguimiento, con recursos y
tecnologias que permiten el intercambio remoto de datos y que
requieren de cierta formacion por su parte.

En cuanto a la relacién con el paciente, esta aflorando la posibilidad
de llevar a cabo teleconsultas, un servicio que puede traducirse, por
ejemplo, en videollamadas a tiempo real a través de aplicaciones o
paginas web, en procedimientos para diagndstico con ciertas
limitaciones o en labores de prevencidén y seguimiento.

Pero las actuaciones que pueden resultar mas ventajosas en la
gestion de las condiciones de salud de grandes colectivos de
pacientes van mas alld de la teleconsulta puntual en tiempo real.
Se trata de estrategias con procedimientos asistenciales virtuales y
protocolos de atencidén personalizables, que pueden combinar segun
la necesidad: herramientas para monitorizar datos, para mejorar el
manejo de sintomas, para facilitar el contacto virtual (mensajes,
videollamadas, foros...)... Este tipo de servicios de telemedicina
suponen intervenciones complejas (asistenciales, tecnoldgicas,
organizativas...) que aun permanecen, con mayor o menor alcance,



en el ambito exploratorio en busqueda de evidencia cientifica sobre
su eficiencia y capacidades de replicacidon y escalabilidad.

HAZLO: telerrehabilitacion cardiaca

Uno de estos ejemplos de proyectos de telemedicina lo estan
desarrollando la Unidad de Investigaciéon en Salud Digital del
Instituto de Salud Carlos III y la Unidad de Rehabilitacién Cardiaca
del Hospital Universitario Ramoén y Cajal de Madrid. El proyecto
conjunto HAZLO, dirigido respectivamente por Mario Pascual
Carrasco, del ISCIII, y Carmen de Pablo Zarzosa, del citado
hospital, es un ensayo clinico que ha desarrollado un servicio de
telemedicina para un programa de rehabilitacién cardiaca
personalizado y a domicilio, para evaluar su eficacia comparada con
la atencidon presencial convencional.

Los resultados han permitido que actualmente, y a pesar de la
radical reorganizacion de prioridades asistenciales que ha impuesto
la COVID19, la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca del Hospital
Universitario Ramon y Cajal proporcione y mantenga la atencion a
sus pacientes en rehabilitacion fase II, gracias al servicio de
telerrehabilitacion cardiaca generado en el marco del proyecto.

El programa HAZLO incluye desarrollos para rehabilitacion fisica,
psicologica y de educaciéon en control de factores de riesgo
cardiovascular, y habilita herramientas de interacciéon entre
pacientes y profesionales. Mediante un smartphone y una banda
toracica de medicidn de la frecuencia cardiaca, a través de sendas
apps, el paciente puede realizar un programa personalizado de
sesiones de marcha (rehabilitacion fisica) y de relajacion
(rehabilitacion psicoldgica).

Tras el analisis de los resultados de la fase II del ensayo, que ha
concluido con éxito al confirmar la efectividad de la intervencién, se
estda proyectando la fase III, que sera la de mantenimiento. El
objetivo final es la adherencia de los pacientes a los estilos de vida
saludables a lo largo de toda su vida.


https://hazlo.uites.isciii.es/prensa%3bjsessionid=6121FC61A9248AF81E1C7E15A271B848
https://hazlo.uites.isciii.es/prensa%3bjsessionid=6121FC61A9248AF81E1C7E15A271B848
https://www.isciii.es/Noticias/Noticias/Paginas/Noticias/hazlo-programa-de-salud-digital-para-rehabilitacion-cardiaca.aspx
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Mé@ José de Tena Davila, Laura Portabales, Mario Pascual, Carmen de
Pablo, José Maria Maroto, Montse Carmona y Santiago Pérez, del proyecto
HAZLO.

Oportunidad para consolidar la
telemedicina

Este proyecto forma parte de una linea tradicional de investigacion
gue la Unidad de Investigacion en Salud Digital del ISCIII tiene
abierta en coordinacion o colaboracion con diversos niveles de
atencion sanitaria y organizaciones asistenciales. En esta linea de
investigacion han sido planteados, desplegados y evaluados
multiples proyectos experimentales en el campo de la cronicidad
(insuficiencia cardiaca, arritmias, anticoagulacién oral, asma, EPOC
y hospitalizaciéon precoz domiciliaria, hipertension, factores de
riesgo cardiovascular, obesidad, etc.), para dar soporte al
seguimiento, control terapéutico, rehabilitacidon, prevencién, gestién
de la informacidn, interoperabilidad y generaciéon de conocimiento y
evidencia cientifica.

Los servicios de telemedicina integrales no sodlo mejoran la
eficiencia de la asistencia sanitaria, sino que generan satisfaccion
en profesionales sanitarios, ciudadanos y pacientes. Complementan
la relacidn médico-paciente, facilita la capacidad de autogestion de
la salud y, aunque esto pueda resultar paraddjico, su uso adecuado
puede contribuir a la rehumanizacidon de la asistencia sanitaria. El
momento de estrés agudo que estd generando la COVID19 en el



sistema sanitario es una oportunidad para aprovechar modalidades
de atencidon basadas en telemedicina, y conseguir que casos como
el del Proyecto HAZLO en la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca del
Hospital Ramon y Cajal no sean sean aislados.

Dentro de la adversidad del momento, la influencia de esta
pandemia podria servir como punto de inflexidon para impulsar
definitivamente desde el sistema sanitario la implantacion
progresiva en la rutina clinica de modalidades virtuales de atencion
sanitaria, que ya han demostrado eficacia y que cada vez demanda
mas la sociedad.

Mas informacion:

- Mas sobre el Proyecto HAZLO de telerrehabilitacion cardiaca

- Unidad de Investigacion en Salud Digital
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