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RESUMEN

Introduccioén: El Programa de Formacién de los Residentes de Medicina del Trabajo se
denomina “Curso Superioren Medicinadel Trabajo (CUSMET)". Elalumnado recibe formacién
basica en la especialidad impartida por la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo (ENMT)
del Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII). Se trata de un programa ampliamente consolidado
desde hace 16 aflos en el que participan alrededor de 60 alumnos. Los residentes realizan un
trabajo de revision sistematica de la literatura basada en la evidencia, en el que adquieren
competencias en el disefio de estrategias de busqueda avanzada y habilidades de lectura
critica. EI CUSMET cuenta con bibliotecarias de enlace, especializadas en ciencias de la salud
y expertas en busquedas bibliograficas de revisiones sistematicas para formar al alumnado.

Objetivos: Analizar si la utilizacién de un protocolo de buenas practicas realizado por las
bibliotecarias de enlace y dirigido al alumnado en la tutorizaciéon de sus trabajos de revision
sistematica les ayuda a mejorar el disefo de sus estrategias busqueda.

Material y Método: Se ha realizado un analisis de las encuestas de valoracion del
alumnado sobre la participacion de las bibliotecarias en la docencia y seguimiento de la fase
de busqueda de literatura cientifica en dos cursos consecutivos con y sin establecimiento
del protocolo.

Resultados: El protocolo estd basado en 5 items que describen los procesos para
la realizacion de las fases del disefio de la bUsqueda bibliografica correctamente. Las
encuestas de evaluaciéon del curso actual muestran en el apartado “Realizar bdsquedas en la
bibliografia o fondos documentales sobre conocimientos especificos del programa” un 4,7
la expectativa y un 4,5 el logro, lo que indica una mejor calidad en |la docencia y tutorizacion
recibida habiendo establecido un protocolo previo frente a los resultados del afio anterior.

g Bibli
2023

lud S5 203005



XVII Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud

Discusion-conclusiones: La participacion de las bibliotecarias es necesaria para que
los alumnos adquieran competencias en el disefio de las estrategias de busqueda de forma
eficiente. Tutorizar al alumnado con un protocolo consensuado por las bibliotecarias de
enlace facilita la integracion de todos los aspectos de las fases del disefio de busqueda
bibliografica de sus trabajos con éxito.

Palabras clave: Estrategias de busqueda; bases de datos bibliograficas; protocolo;
docencia; salud laboral; bibliotecarias de enlace.

ABSTRACT

Introduction: The Occupational Medicine Resident Training Programme is called
“Advanced Course in Occupational Medicine (CUSMET)". Students receive basic training
in the specialty provided by the National School of Occupational Medicine (ENMT) of the
Carlos Il Institute of Health (ISCIII). This is a programme that has been widely consolidated
for 16 years and in which around 60 students participate. Residents carry out a systematic
review of the evidence-based literature, in which they acquire competencies in the design
of advanced search strategies and critical reading skills. CUSMET has liaison librarians
specialised in health sciences and experts in bibliographic searches of systematic reviews
to train the students.

Objectives: To analyse whether the use of a protocol of good practices carried out by
the liaison librarians and aimed at students helps them to improve the design of their search
strategies by tutoring their systematic review work.

Material and Method: An analysis was made of the student evaluation surveys on the
librarians’ participation in the teaching and monitoring of the scientific literature search
phase. The analysis comprised two consecutive academic years with and without the
establishment of the protocol.

Results: The protocol is based on 5 items that describe the steps which grant a correct
development of the literature search design phases. The evaluation surveys for the current
academicyearscore 4.7 inthe section “Conduct searchesin the bibliography ordocumentary
collections on specific knowledge of the programme” as the expectation and 4.5 as the
achievement, which indicates a better quality in the teaching and tutoring received when
established a protocol compared to the results of the previous year.

Discussion-conclusions: The librarians' participation is necessary for students to
acquire competences in the design of efficient search strategies. Tutoring students with
an agreed protocol facilitate integration of all aspects of the bibliographic search design
phases of their work successfully

Keywords: Search strategies; bibliographic databases; protocol; teaching; occupational
health; liasion librarian.
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INTRODUCCION

En 1946 se funda el Instituto Nacional de Medicinay Seguridad del Trabajo como
uncentrotécnicosuperiordeorganizacion,investigacion,ensefanza,asesoramiento
y divulgacion respecto a las materias encuadradas en su designacion y al objeto de
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y combatir los riesgos laborales,
las tecnopatias y las enfermedades profesionales.

Por una Orden posterior de 16 de enero de 1948 se crea la Escuela Nacional
de Medicina del Trabajo (ENMT), dependiente del Instituto, para colaborar con
las universidades como escuela de postgrado con funciones de docencia y de
investigacion en salud laboral.

La Escuela, se integra en el Instituto de Salud Carlos Ill por Real Decreto
1450/2000, de 28 de juliol, como organismo especializado en formacién en el
campo de la salud laboral al servicio del Sistema Nacional de Salud y de los servicios
de salud de la Comunidades Autonomas, y en colaboracion, en el ambito de sus
funciones, con otras Administraciones Publicas.

Es mision de la ENTM, en primer lugar, la promocion del conocimiento de las
causas de la enfermedad profesional, asi como de las enfermedades relacionadas
con el trabajo, a través de la investigacion y divulgacion cientifica; la formacion
especializaday continuay el asesoramiento al Sistema Nacional de Salud, al Sistema
de Seguridad Social, al Sistema Preventivo y a los Interlocutores Sociales.

Asi mismo, pretende el fortalecimiento del sistema preventivo y la mejora de
la salud de los trabajadores mediante el perfeccionamiento de las condiciones de
trabajo, el desarrollo de buenas practicas de prevencidon y promociéon de la salud y
el reconocimiento de la enfermedad profesional y la relacién con el trabajo.

Para la consecucion de tales objetivos contribuye, en concurrencia con otros
organismos de la Administracion del Estadoy de las Administraciones Autondmicas,
desarrollando las siguientes funciones:

— Formacion especializada y continua de los profesionales sanitarios en
prevencion de riesgos laborales.

— Asesoramiento a profesionales en el proceso de mejora de las condiciones
de trabajo, el desarrollo de buenas practicas en prevencidon y promociéon de
la salud, vigilancia médica y reconocimiento de la enfermedad profesional o
relacionada con el trabajo.

— Promocién de la investigacion biomédica y epidemiolégica en medicina y
enfermeria del trabajo, al objeto de generar nuevos conocimientos sobre
las causas de las enfermedades profesionales y sobre los factores de riesgo
asociados con el trabajo, contribuyendo a resolver los problemas de salud
del trabajador y a promover la salud laboral en la poblacion.

— Divulgacioncientificay promociondelconocimientoespecializado mediante
la edicion de publicaciones periddicas, monografias y otros formatos que
permitan incorporarse a las principales redes nacionales e internacionales
de acceso y difusion de la informacion y el conocimiento.

La primera etapa de formacion se denomina “Curso Superior en Medicina
del Trabajo CUSMET" y durante ese periodo los médicos internos residentes MIR,
reciben formacién basica en la especialidad a través de actividades presenciales o
a distancia con una duracién de 800 horas. El aprendizaje en esta etapa implica su
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participacion activa en un plan de actividades que tendran un contenido no sélo
tedrico sino también de caracter practicoy que permitiran al residente llevar a cabo
un autoaprendizaje tutelado, individualy en equipo. En este programa ampliamente
consolidado desde hace 16 anos participan 13 unidades docentes de servicios de
salud de diferentes Comunidades Autdnomas con un numero aproximado de 60
residentes por cursoy 150 docentes. Entre ellos, el CUSMET cuenta con bibliotecarias
de enlace como docentes, especializadas en ciencias de la salud y expertas en
busquedas bibliograficas de revisiones sistematicas para formar al alumnado.

La Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud BNCS-ISCIII, apoya en labores de
docencia a la ENMT desde hace aproximadamente 15 afos. En el area tematica de
“metodologia de la investigacion” se encuadra la actividad del “trabajo de revision”.
Los residentes tienen que realizar un trabajo de revision sistematica de la literatura
basadaenlaevidencia,enelqueadquierencompetenciaseneldiseNode estrategias
de busqueda avanzada y habilidades de lectura critica, con una dedicacion de 75
horas no presenciales. El trabajo se expone de forma publica y tiene un doble papel
formativoy de evaluacion. Algunos trabajos, segun criterios de su Comité Cientifico,
son publicados en la Revista de Medicina y Seguridad en el Trabajol?.

Durante todo el proceso las bibliotecarias trabajan y colaboran de forma
continua, realizando un seguimiento del alumnado conjuntamente y realizando
una revision por pares de las estrategias en caso necesario. Ademas, se realiza un
seguimiento de los trabajos de revision publicados en la Revista de Medicina y
Seguridad en el Trabajo que edita la ENMT.

Los objetivos didacticos del “trabajo de revision” son:

— Adquirir competencias en la busqueda de informacion cientifica mediante
el manejo de bases de datos, repertorios y fondos documentales.

— Adquirir habilidades en la lectura critica y sistematica de la literatura
cientifica.

— Entrenarse en el trabajo en equipo en las diferentes fases de la actividad.
— Compartir con el resto del grupo los conocimientos adquiridos.

— EXxponer con claridad y de forma sistematica y sintética las informaciones,
de manera que sea accesible y atractiva para el auditorio.

— Aprender pautas para el control del tiempo de exposicion en la presentacion
de una serie de trabajos sucesivos con tiempo limitado.

— Defender los resultados y conclusiones expuestos frente a dudas o criticas
expuestas en publico

Para el trabajo de revision el residente tiene que elaborar un documento en el
gue analiza y profundiza sobre algunos temas del programa del CUSMET a elegir
entre un listado propuesto por la ENTM y elaborado con la participacion de las
Unidades Docentes, sobre: sociedad y medicina del trabajo, epidemiologia laboral,
patologia relacionada con el trabajoy prevencidény promocién de la salud. El trabajo
de revision tiene que estar preparado y presentado en unas jornadas de caracter
presencial, en aproximadamente 5 0 6 meses antes de su exposicion publica.

La ENMT cuenta con un campus virtual disefiado bajo la plataforma Moodle
gue da soporte a las actividades de aprendizaje e incluye un espacio de intercambio
entre residentes, tutores y profesores a través de diferentes foros. El campus se
complementa con el acceso a documentacion cientifica relevante de apoyo a la
actividad lectiva. A raiz de la pandemia el CUSMET se imparte integramente en
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formato online excepto en dos semanas en las que los alumnos acuden a un taller
practico de metodologia de revisiones sistematicas y otra al finalizar el curso de
SPSS.

El primer documento que se les entrega a los alumnos es la guia docente que
incluye informacién basica de referencia del médulo de documentacién cientifica.
Los objetivos de la formacion son que los residentes aprendan a utilizar los recursos
y servicios disponibles en la BNCS, que aprendan a manejar la informacion cientifica
disponible en bases de datos bibliograficas del ambito de las ciencias de la salud
y principalmente que aprendan con ayuda del protocolo de buenas practicas a
realizar busquedas mas eficientes y precisas en dichas bases de datos, localizar y
seleccionar las referencias bibliograficas que se ajusten a su tema de investigacion
para poder analizarlas y utilizarlas eficaz y legitimamente.

Unavez que conforman losgruposde trabajo, losalumnosseleccionan lostemas
y los envian a las bibliotecarias para que estas puedan preparar algunas buUsquedas
piloto, consultar la terminologia en los tesauros y hacer una valoracion previa de los
resultados obtenidos. Los alumnos reciben un moédulo formativo especifico sobre
metodologia de revisiones sistematicas, y seguidamente las bibliotecarias de enlace
imparten el moédulo de documentacion cientifica que incluye nociones basicas de
la materia, practicas en las principales bases de datos y recursos de ciencias de la
salud, asi como practicas con un gestor de referencias bibliograficas.

La duracion de laformacion es de 15 horas, la mitad corresponden a aprendizaje
y practicas en bases de datos y la otra a la tutorizacion para empezar a realizar las
estrategias de busqueda sobre lostemas que han seleccionado. Las horas dedicadas
a cada grupo se reparten de forma equitativa.

Enlos afos anteriores al disenoy aplicacion del protocolo, la BNCS reportaba un
informe final con los principales problemas que se detectaban cuando los alumnos
se enfrentaban a la fase de busqueda de literatura basada en la evidencia. Uno
de ellos era que los temas preseleccionados en ocasiones eran titulos genéricos
demasiado encorsetados cuyas materias los alumnos tenian que especificar en
base a la bUsqueda de informacion. También se pudo detectar que las horas de
formacién del moédulo eran escasas y sélo permitian una aproximacion a la fase de
busqueda, no adquirian las destrezas suficientes como para realizar las estrategias
de forma auténoma y, por consiguiente, las horas de tutoria con sus temas en
ocasiones no resultaban provechosas y no les permitia avanzar como se esperaba,
en esta etapa fundamental, para seguir con el resto de fases de la revision. Durante
varios anos las bibliotecarias de la BNCS que impartian esta formacién eran las que
finalmente realizaban las estrategias de busqueda para que el alumnado pudiera
avanzar.

Tras analizar los problemas detectados, las dos bibliotecarias de enlace del
maodulo (BNCS y biblioteca médica del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon)
deciden para el curso 22-23, diseflar un protocolo de ayuda a los alumnos en el
proceso de busqueda de literatura en las bases y recursos impartidos para que
alcancen las competencias necesarias que les permita una mayor autonomia en la
busqueda como expertos en la materia que investigan siendo una toma de contacto
y primera aproximacion a la busqueda de literatura basada en la evidencia.

Como en el estudio de Bramerl], se ha redactado una metodologia para crear
estrategias de busqueda exhaustivas que describe todos los pasos del proceso de
busqueda, comenzando con una pregunta y dando como resultado estrategias de
busqueda exhaustivas en multiples bases de datos. Muchos de los pasos descritos
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NO SoN Nuevos, pero juntos forman un método firme que crea busquedas soélidas y
de alta calidad en un periodo de tiempo relativamente corto.

Para mejorar el curso, se solicitd ademas a la jefatura de estudios una ampliacién
de horas dedicadas a la tutorizacidon con alumnos, dejando un intervalo de tiempo
razonable para que pudieran avanzar con las buUsquedas y tener una primera
aproximacion de los resultados obtenidos. En el curso 22-23 se dedicaron 15 horas
mMas a tutorias de seguimiento grupales y se introdujo el protocolo disefhado con el
visto bueno de la Direccion de la ENMT y de la Jefatura de estudios.

No es sorprendente que en los Ultimos anos el aumento de las revisiones
sistematicas se haya correlacionado con una mayor demanda de apoyo formativoy
colaborativo por parte de los bibliotecarios de ciencias de la salud®.

OBIJETIVOS

Analizar si la utilizaciéon de un protocolo de buenas practicas realizado por las
bibliotecarias de enlace y dirigido al alumnado en la tutorizaciéon de sus trabajos de
revision sistematica les ayuda a mejorar el diseno de sus estrategias busqueda.

Evaluar el grado de satisfaccion del alumnado de |la formacioén recibida por las
bibliotecarias de enlace a través de las encuestas de evaluacién del profesorado,
realizando una comparativa de los anos previos y posteriores a la implantacion del
protocolo.

Analizar si hay que introducir mejoras o modificaciones en el protocolo de cara
a la celebracion de futuras ediciones.

MATERIAL Y METODO

Para la realizacion de este trabajo se ha llevado a cabo una busqueda
bibliografica en la literatura en la base de datos internacional PubMed-Medline con
las palabras clave: searching, systematic review, learning, training, residents, library,
“librarian support”, “library systematic review services”, “health sciences librarians”,
students, “medical students”, “information seeking”, “evidence based practice”,
“‘evidence based medicine”, teaching, “residency program”, “educational program”,
“information literacy skills”, “search skills”, “medical education”, “embedded
librarian”, “liason librarian”, “literature search”, toolkit, protocol, “library guides”,
“best practices”, “bibliographic searching” y con los descriptores MeSH Librarians,

”nou

“Libraries Medical”, “Library Services”, “Professional Role", “Systematic Reviews as
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Topic”, “Review Literature as Topic”, “Evidence-Based Medicine”, “Evidence-Based
Practice”, “Professional Competence”, “Information Seeking Behavior”, “Information
Storage and Retrieval”, Students, “Education Medical Graduate”, “Health Literacy”,

Teaching, “Internship and Residency”.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se optd por un estudio cualitativo
interpretativo en base a las encuestas de evaluacion del curso divididas en cuatro
bloques: evaluacion del profesorado interviniente, evaluacion del area global,
evaluaciéon de expectativasy por ultimo evaluacién de logros por parte delalumnado
de las dos ediciones del CUSMET 2021-22 y 2022-23. En dichas encuestas se ha
valorado no solo la participacion de las bibliotecarias en la docencia del moédulo
de documentacién cientifica a través de los items especificos, si no también se
ha realizado un analisis de los items sobre el seguimiento de la fase de busqueda
de literatura cientifica en los dos cursos consecutivos con y sin establecimiento
del protocolo. El universo de investigacion del curso 21-22 fue de 54 encuestas
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y el del curso 22-23 de 52. La muestra final del curso 21-22 incluye 34 encuestas
representando un 63% de la tasa de resultado sobre el total y la muestra final del
curso 22-23 incluye 35 encuestas representando un 67% de la tasa de resultado
sobre el total.

El protocolo de buenas practicas esta estructurado en base a la justificacion,
objetivos, responsables, ambito de aplicacion, poblacidn, glosario y bibliografia, con
los items que describen los procesos para la realizacion de las fases del diseno de la
busqueda bibliografica correctamente como se muestra en la tablal.

TABLA |. Sintesis del protocolo de buenas practicas con los items principales*

ITEMS DESCRIPCION

Titulo Pregunta de investigacion

Informacion autores, persona de contacto, fecha de realizacién,
version, control de cambios.

Antecedentes alcance, ambito, justificacion.

y justificacion

*Hipotesis/pregunta se revisa la correcta formulaciéon de la pregunta

de investigacion estableciendo la nemotecnia PICO. Debe ser precisa,
especifica y concisa.

Lenguaje libre palabras clave para abordar la pregunta en espanol y

o natural en inglés en lenguaje libre o natural utilizando términos

simplesy compuestos, sinénimos, términos relacionados,
siglas, sindbnimos, etc.

Lenguaje documental | utilizando los tesauros y trabajando con los descriptores
o controlado del MeSH y EMTREE (y de otros posibles tesauros
del ambito de psicologia, enfermeria, etc.), los entry
terms/synonims, related terms, categorias jerarquicas
superiores e inferiores, etc. Analisis de cdmo representa,
clasificay jerarquiza cada tesauro los términos que se van
a emplear.

*Estrategia composicion de toda la terminologia comun a utilizar
en la estrategia, lenguaje natural y lenguaje controlado,
eliminacion de términos duplicados en tesauros y
palabras clave. Utilizacion de plantilla en procesador de
texto o plantillas personalizadas utilizadas para tal fin. Se
puede realizar una busqueda sencilla en texto libre en las
bases de datos y analizar la estrategia realizada de forma
automatica por los robots de buUsqueda, examinar la
terminologiaque haempleado, navegar por los resultados
mas relevantes, etc. También aconsejamos realizar una
busqueda de las palabras clave mas relevantes en campo
titulo.

Sintaxis construccion de busquedas avanzadas utilizando
operadores booleanos, operadores de proximidad,
caracteres de truncamiento, buUsgqueda por campos,
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etc. Analisis de las opciones que ofrece cada base de
datos: formularios libres y avanzados, indices, ayuda del
historial para realizar combinaciones de estrategias, etc.
Seleccion del idioma de interrogacion en cada base de
datos. Seleccion defiltros ofrecidos por las bases de datos
o utilizacion de filtros metodoldgicos. Se recomiendan
estrategias de busqueda exhaustivas con una seleccion
manual rapida en base al titulofresumen, mas que
estrategias de busqueda muy precisas (utilizacion
de descriptores como tematica principal, filtros muy
especificos, etc.) ya que puede provocar silencio
documental y pérdida de referencias relevantes sobre
todo si se trata de revisiones rapidas o de alcance.

*ldentificacion
de las Bases de datos

seleccion de las bases de datos en las que se van a
realizar las buUsquedas: PubMed/Medline, EMBASE,
WOS, Scopus, Cinahl, Cochrane, etc. Se debe realizar la
busqueda en varias fuentes. A veces, las bases de datos
bibliograficas no son suficientes para identificar todos los
estudios relevantes por lo que se recomienda hacer una
busqueda manual utilizando otras fuentes como sitios
web, repositorios tematicos o motores de busqueda.

Estrategia piloto
o cero

ejecucion de una estrategia O en una base de datos O:
la estrategia y terminologia utilizada es comun a todas
las bases de datos, pero para una primera revision de
los resultados se ejecuta la estrategia disefiada en
una primera base de datos, por ejemplo, PubMed/
Medline. Se revisa si hay resultados relevantes y se extrae
terminologia adicional en caso necesario, revisando los
descriptores, sindnimos, palabras clave, siglas, referencias
bibliograficas, articulos citados a posteriori (cited by),
articulos relacionados, etc.

Se ajusta la estrategia en caso necesario y se ejecuta de
nuevo en la misma base de datos, para comprobar si
devuelve resultados relevantes y mas definitivos. En el
caso de que haya revisiones de literatura recientes y de
calidad, se aconseja el cambio de enfoque en la pregunta
o cambio de tema.

*Estrategia definitiva
o final

Ejecucion de la estrategia final y depurada en el resto de
bases de datos, traducciony adaptacion a los formulariosy
campos especificos de cada herramienta. Se recomienda
documentar las estrategias, bases de datos utilizadas,
plataformas empleadas, filtros, etc. para la redaccion
de la metodologia del trabajo de revision y adjuntar
el historial de estrategias en tablas, o anexos para una
correcta reproducibilidad y transparencia de la misma. Se
recomienda la grabacion de las estrategias, historiales de
busqueda y creacidn de alertas en caso necesario.

Limites

periodo de tiempo cubierto si procede, idioma o tipo de
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Fecha de ejecucion
de la busqueda

fecha de ejecucion y posteriores actualizaciones.

Busqueda
de referencias
en los estudios
incluidos.

aunque es una tarea que lleva mas tiempo, se ha
comprobado que es una manera directa para recuperar
articulosquenoestanenlasbasesdedatosbienseadebido
a errores en la indizacién o al retraso en la actualizaciéon
de las bases de datos. El rastreo de referencias de los
articulos (método “bola de nieve”) se ha identificado
como especialmente potente para identificar fuentes de
alta calidad en temas raros o poco conocidos.

Selecciéon

de los estudios:
criterios de inclusion/
exclusion

la seleccion de estudios recuperados deberia cumplir
con los criterios de inclusiéon para llevar a cabo la revision
sistematica, de ahi que puede considerarse como una
limitacion de los resultados de |la busqueda.

Diagrama de flujo del
proceso de inclusion

resume de manera grafica el proceso de seleccidon de
los estudios, desde el inicio, indicando el ndmero de

de los estudios resultados obtenidos en cada base de datos, hasta el
final en el que se indica el nUmero de estudios que van a
formar parte de la revision sistematica, después de haber
eliminado los duplicados entre las distintas bases de

datos y haber aplicado los criterios de seleccidn.

*Evaluacion y analisis
de los resultados

Ser capaces de analizar y dirigir el contenido hacia
la pregunta o hipdtesis, asi como de sistematizar la
informacioén para construir nuevo conocimiento.

RESULTADOS

En las encuestas de evaluacidn de expectativas y logros®”, el apartado
“Realizar busquedas en la bibliografia o fondos documentales sobre conocimientos
especificos del programa” del curso 2021-2022 ha sido valorado con un 4,4 sobre
5 la expectativa y con un 4,3 sobre 5 el logro. Asimismo, el curso 2022-2023 que
corresponde a la evaluacidn del protocolo, ha sido valorado con un 4,7 sobre 5 la
expectativa y con un 4,5 sobre 5 el logro, lo que indica un incremento de la calidad
en la docencia recibida del ano actual sobre el anterior.

En los verbatims de las valoraciones cualitativas han destacado como aspectos
positivos el mostrarles los beneficios del diseno de busquedas eficientes y de
calidad para su actividad investigadora, la realizacién de revisiones sistematicas y
proyectos FIS de investigacion que les permite aprender a publicar, herramientas
para iniciarse en la actividad investigadora, busqueda de bibliografia, etc. Como
aspectos negativos destacan la cantidad de tiempo que les consume la realizacion
del trabajo y la compaginacion con su actividad diaria.

Tras el analisis realizado los datos apuntan a una mejor calidad en |la docencia
y tutorizacion recibida habiendo establecido un protocolo previo frente a los
resultados del ano anterior, con la obtencion de los siguientes beneficios:

— Los grupos han avanzado disminuyendo notablemente el tiempo dedicado
al disefo, preparacion y ejecucion de las estrategias de busqueda lo que les
permite seguir trabajando en las otras fases de la revision y dedicacion de
horas a otros mddulos del CUSMET. Esta fase que anteriormente podia llevar
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meses en algunos grupos, aplicando el protocolo se reduce y suele abarcar
un intervalo de entre 1-3 meses como maximo.

— Se observa que los grupos tienen conocimientos mejor asentados y
adquieren las competencias basicas necesarias para realizar buUsquedas
avanzadasy obtener resultados mas precisos y eficaces.

— Mejor utilizacion de los tesauros y la terminologia que como expertos en
la materia les permite obtener busquedas mas completas y exhaustivas
reduciendo el posible silencio documental.

— Las herramientas adquiridas les proporciona cambiar el enfoque o el tema
rapidamente, localizar las posibles lagunas en la materia para centrar mejor
la pregunta de investigacion. En cursos previos se paralizaba la busqueda y
retrasaba todo el proceso.

— Se percibe una mejora en la forma grupal de trabajar, los residentes mas
avanzados ayudan a los que tienen mas dudas, ya que entienden que la
estrategia planteada tiene que ser coherente en todas las bases de datos y
aungue asignan roles en el grupo para la budsqueda, revision y seleccién de
resultados, son conscientes de la importancia de esta fase para alcanzar una
revision de literatura basada en la evidencia de calidad. Se observa que los
grupos son mas auténomaos, necesitan menos capacitacion, asesoramiento
y seguimiento por parte de las docentes.

— En los dos periodos evaluados, las bibliotecarias de enlace han recibido
puntuaciones muy altas en nivel de conocimientos, método didactico
y atencion recibida, consiguiendo que todos los grupos adquieran las
destrezas adecuadas que les sirva de base para el trabajo de revision, el
trabajo de investigacion y futuras busquedas de informacion basada en la
evidencia.

DISCUSION-CONCLUSIONES

La creciente evidencia en la literatura muestra que la participacion de los
bibliotecarios en revisiones sistematicas es una forma comprobada de mejorar la
calidad de las revisiones en el campo de la investigacién cientifical®l.

Como se ha comentado anteriormente el alumnado junto con las bibliotecarias
deenlaceaprovechalashorasdeformacionqueseimpartenparaaprendery practicar
los items del protocolo: conocimientos basicos de documentacion, lenguajes de
interrogacion, formularios de busqueda, operadores, filtros, junto con practicas en
las bases de datos para que los alumnos empiecen a disefar la estrategia base o de
prueba. Por lo general plantean una pregunta clinica en la semana de la formacion
especifica sobre revisiones sistematicas. Ademas, al comienzo de las clases se les
anima a poner en practica la utilizacion de tesauros y a trabajar la terminologia
del tema seleccionado, de forma que en las tutorias por grupo que se imparten a
continuacion lleven una propuesta de estrategia planteada.

SegunHannekelP) revisarlasestrategiasdebusquedadetalladasqueelalumnado
envia consusrevisiones completas puede proporcionar a las bibliotecarias de enlace
una informacién valiosa sobre las brechas de aprendizaje que podrian abordar.
Ademas, propone reuniones con los estudiantes individualmente o en grupo e
incluso sesiones sobre alfabetizacion informacional en revisiones sistematicas para
formar a los residentes en las mejores practicas.
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McKeown!® va mas alla proponiendo ademas de las reuniones de tutorizacion
con el alumnado, que se pueda integrar en el plan de estudios la formacidén sobre
como realizar revisiones sistematicas para graduados en cursos de investigacion.

Asi mismo, en las horas de tutoria por grupos del CUSMET, se revisa el tema,
la adecuacion de la pregunta clinica a la estrategia planteada, la terminologia
empleada, operadores, filtros y obtencion de resultados relevantes. Se asesora,
orienta y aconseja sobre los ajustes a realizar segun el protocolo.

En este punto del proceso, si el tema esta bien enfocado, la estrategia bien
disefada y se obtienen resultados relevantes, se aconseja la busqueda en las otras
bases de datos y empezar con la seleccion de los estudios a analizar.

En caso contrario, si el problema detectado es el tema seleccionado o el
enfoque dado, se asigna una reunidn con el tutor/a una vez tengan mas definido
el tema en funcién del area de experiencia del mismo y del conocimiento sobre la
técnica en revisiones sistematicas. Dicha reunion permitira la valoracion del cambio
de enfoque o de tema en el menor tiempo posible.

Segun Wissinger™ si los estudiantes no pueden realizar una revision
sistematica completa, tal vez se les pueda dirigir a la fase de disefio y construccion
de la busqueda para mejorar sus habilidades relacionadas con la seleccion de
bases de datos apropiadas, busqueda de palabras clave y términos del vocabulario
controlado, aplicacion de limites relevantes, etc. Todas estas habilidades son
valiosisimas y ayudaran a los estudiantes a convertirse en consumidores criticos de
revisiones sistematicas publicadas, ya que obtendran una experiencia de primera
mano con una parte clave del proceso.

Tanto Wissingerl® como otros autores mencionados en este trabajo, consideran
gue esta experiencia formativa podria incluirse en cursos o programas de posgrado
y pregrado en los que se espera que el alumnado realice un trabajo de investigacion
en profundidad como es el caso que nos ocupa.

Alos grupos del CUSMET que han podido avanzar mas en la fase de busqueda
se les realiza un seguimiento por correo electréonico de la revision definitiva o
pequenos ajustes en las estrategias finales. Otros grupos que avanzan de forma
mas lenta solicitan reuniones online para hacer ajustes, aclarar dudas, etc., hasta
gue obtienen resultados mas adecuados, al igual que el grupo anterior se les
realiza el mismo seguimiento. En algunos casos empiezan a trabajar con los textos
completos de los articulos seleccionados o solicitan la obtencion de los mismos.

En un mesestan planificadas 15 horas de tutoria por grupos para el seguimiento
y control. Cada bibliotecaria de enlace tiene asignados grupos diferentes repartidos
deformaequitativa. Unavezfinalizadoelmddulode formacidninicial,se contabilizan
el numero de consultas realizadas, videotutorias solicitadas, tiempos de respuesta,
etc. para comprobar y analizar el numero de horas de mas o de menos que se
puedan haber llevado a cabo.

En esta fase las bibliotecarias revisan que los temas, enfoques, estrategias y
resultados estén listos para que puedan avanzar con los siguientes procesos de
la revisiéon de literatura. En ocasiones algunos grupos tienen dudas adicionales,
reuniones pendientes con los tutores/as o pequefas revisiones finales que se
solventan en poco tiempo. A partir de aqui se les da apoyo en la obtencion de los
textos completos seleccionados.

65 IIXII>>>



XVII Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud

Hannekel®’ recomienda establecer limites en las funciones de la bibliotecaria de
enlaceyaque,aunque algunos estudiantessalgan dela primerareunionsintiéndose
lo suficientemente seguros como para completar la bdsqueda por si solos, otros
posiblemente abrumados o menos conscientes de su falta de conocimiento en la
busqueda de bases de datos, solicitan una mayor atencion.

La bibliotecaria de enlace debe abstenerse de completar |la tarea del estudiante
por él, sin importar cuanto desee intervenir su instinto perfeccionista interior para
mejorar una busqueda que no es ideal. Es importante poner distancia ya que el
objetivo principal es siempre tener una experiencia de aprendizaje.

Para finalizar indicar que, en los trabajos publicados en la Revista de Medicina
y Seguridad en el Trabajo, se observa que aplicar una metodologia y un protocolo
normalizado permite un mejor control, gestion del médulo docente y sobre todo la
adquisicion de los conocimientos de forma mas equitativa entre todos los miemlbros
del grupo, mejorando la brecha tecnoldgica y digital que pudiera producirse. En
Nningun caso se han realizado busquedas a los grupos por parte de las bibliotecarias
ya que diversos autores no lo recomiendan.

El protocolo ha permitido detectar errores que se producen en el diseho de las
busquedas y que suelen ser comunes a muchos grupos. Por eso se ha realizado un
listado que se comparte con los alumnos en las formaciones y tutorias.

El alumnado es consciente del grado de complejidad de las busquedas en las
revisiones de literatura basadas en la evidencia, y aunque realiza busquedas de
calidad, valora la intervencion y experiencia de las bibliotecarias de enlace como
parte del equipo ya que supone una experiencia valiosa para futuras investigaciones
o revisiones de literatura a las que tenga que enfrentarse.

También se ha observado que en ocasiones el alumnado no ha tenido en
cuenta las recomendaciones de las bibliotecarias de enlace en cuanto al protocolo
para la revision de estrategias, ajustes de operadores, filtros, etc. La tutorizacion
gue se realiza es un acompanamiento del proceso de busqueda a nivel grupal, pero
hay grupos que no solicitan tutorias personalizadas, seguimiento ni revision de sus
estrategias. El grado de implicacion en el trabajo de revision puede variar entre
gruposy entre los miembros de cada grupo.

Los temas o titulos planteados para las revisiones son demasiado genéricos
y actlan como simplemente un marco para que puedan definir y concretar su
pregunta de investigacion. En la primera toma de contacto con la budsqueda, les
desorienta, confundey lleva a equivocos el hecho de recuperar mucha informacion,
poco o nada. Simplemente hay que ayudarles a redisefnar el enfoque o la pregunta
planteada.

En ocasiones se han detectado algunos problemas propios de lo que supone el
trabajo en grupo, reparto de las tareas que tienen que llevar a cabo, no establecer
una estrategia coherente y reproducible en todas las bases de datos, adelantar
fases del protocolo de revision sistematica o postergarlas, “forzar” la busqueda para
gue proporcione los resultados deseados, etc.

A veces se producen desajustes entre los grupos, a pesar del reparto equitativo
de los tiempos, siempre hay grupos que avanzan a mayor ritmo generalmente
porque tienen la pregunta bien enfocada y otros necesitan mayor soporte.

Nicholson! observa que la gestiéon del tiempo y la falta de experiencia técnica
son dos de los desafios mas comunes con los que se enfrenta el alumnado cuando
busca evidencias en la literatura para respaldar sus decisiones en el contexto
clinico. Una posibilidad para mejorar las habilidades sobre las busquedas en las
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bases de datos en un contexto de tiempo limitado es ofrecer retroalimentacion al
alumnado sobre sus propias busquedas, ensenandoles a usar de forma eficiente la
base de datos. Ademas, la calidad de las mismas dependera del interés, motivaciéon
e implicacion de cada grupo por aprender ya que para la mayoria es la primera vez
gue se enfrentan a ello.

En cuanto a la formacién impartida por bibliotecarias de enlace, se ha
observado que su participacion es totalmente necesaria y valorada para que los
residentes adquieran las competencias en el diseno de las estrategias de busqueda
de forma eficiente, para que adquieran conocimientos y manejo de las bases de
datos bibliograficas, para una correcta formulaciéon de las preguntas PICO, para una
revision por pares en caso necesario, para el ajuste del disefio de |la estrategia o el
enfoque tematico en caso necesario, para la obtencion de resultados relevantes. Con
el fin de alcanzar dicho objetivo ha sido importante establecer un procedimiento
de aprendizaje conjunto consensuado entre las bibliotecarias involucradas. La
elaboracion del protocolo de buenas practicas ha servido de ayuda para mejorar la
calidad de los trabajos de revision llevados a cabo por el alumnado para poder seguir
con confianza su actividad investigadora y para que, como fin ultimo, los resultados
reviertan en una mejor atencién al paciente. Y en todo ello, las bibliotecarias de
enlace juegan un papel relevante en el proceso de busqueda en el campo de la
investigacion e innovacion responsable.

Las autoras declararan que no existe conflicto de interés.
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