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RESUMEN

Introduccién: En los Ultimos 20 afos la informacién en ciencias de la salud ha vivido
una gran transformacion en todas sus facetas (integracién de la tecnologia en todos los
ambitos, nuevas necesidades de los usuarios, evolucion de los recursos informativos y
formativos, incorporacién de nuevas competencias profesionales, etc.).

El Grup de Treball Gestié de la Informacié en Ciéncies de la Salut (GICS) del Col-legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, formado por profesionales que
trabajan en bibliotecas y centros de documentacion biomédica (universidades, hospitales,
industria farmacéutica, instituciones sanitarias publicas o privadas y bibliotecas publicas),
han vivido en primera persona esta transformacion.
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Objetivos: Presentar un andlisis contrastado entre los nuevos perfiles profesionales y
establecer los retos que plantea el futuro inmediato de la profesidn.

Metodologia: Se realizard un analisis bibliografico de las tendencias de los perfiles
bibliotecarios en ciencias de la salud y se comparara con la experiencia profesional de los
miembros del GICS.

Primero se presentara la evolucion de la profesiéon en estos ultimos 20 aflos y se
explicard cdémo es hoy la gestidon de la informacién en ciencias de la salud en una biblioteca
universitaria, una hospitalaria, una publica y un centro de documentacioén en una industria
farmacéutica.

Seguidamente, se tratara la formacidn de los profesionales y se ahondara en el perfil y
el rol del bibliotecario-documentalista en ciencias de la salud en el contexto actual.

Finalmente, se ejemplificaran algunas oportunidades como: tratamiento de las noticias
falsas, ciencia abierta, uso de las redes sociales para acercarse al usuario y la incorporacion
de la realidad virtual.

Conclusiones: Algunas de las caracteristicas intrinsecas de las ciencias de la salud son
su constante evolucion e innovacion, fruto de la practica diaria y de la investigacion. Por esto,
los profesionales de la informacidn en ciencias de la salud estan obligados a dar respuesta
a las necesidades que se presenten y, por tanto, a formarse y adaptarse a los cambios
para ofrecer el mejor servicio posible. Para asumir este reto, deberan adquirir habilidades,
destrezas, y conocimientos que les permitan adaptarse a las nuevas tecnologiasy a usuarios
con necesidades cambiantes y emergentes.

Palabras clave: Profesionales de la informacién en ciencias de la salud; Grup de Treball
Gestiod de la Informacid en Ciéncies de la Salut (GICS); Gestién de la innovacion; Gestion de
la informacidn; Servicios a los usuarios.

ABSTRACT

Introduction: During the last 20 years, health sciences information has undergone
a great transformation in all its aspects (integration of technology in all areas, new users’
needs, evolution of information and training resources, emergence of new professional
skills, etc.).

The Grup de Treball Gestié de la Informacid en Ciéncies de la Salut (GICS Working
Group) of the Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya is made up of
professionals who work in biomedical libraries and documentation centers (universities,
hospitals, pharmaceutical companies, public and private health institutions, and public
libraries), and has experienced this transformation firsthand.

Objectives: To present an analysis of healthcare librarian profiles and the challenges
posed by the immediate future of the profession.

Methods: A bibliographic analysis of librarian profiles trends in health sciences will
be performed and compared with the professional experience of GICS Working Group
members.

Firstly, we will briefly present the evolution of the profession in the last 20 years.
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Secondly, we will explain how biomedical information is today managed in a university
library, a hospital library, a public library and a documentation center in a pharmaceutical
company.

Next, specialized training of professionals will be discussed and the current profile and
role-job description of health sciences librarians-documentalists will be delved into.

Finally, some real examples of opportunities that arise for the profession will be
presented such as issues related to fake news and health, open science or social media use
to bring information closer to the user and even incorporate virtual reality.

Conclusions: Some of the intrinsic characteristics of health sciences are their constant
evolution and innovation, which arise from daily practice and research. For this reason,
information and documentation professionals in health sciences are obliged to respond to
the needs that constantly arise and, therefore, they have to train and adapt to changes in
order to provide the best possible services.

To assume the professional challenges, the current health sciences librarians should
acquire new abilities, skills and knowledge that allow them to adapt to the new technologies
and to users with changing and emerging needs.

Keywords: Information professionals in health sciences; Innovation Management;
information Management.
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Rol del personal de

Introduccién Ol
bibliotecas en salud

Enlos ditimos 20 affos a nformacidn en clencias de [a salud ha viido

una dela

neces\dqzﬂes R R SRt recursos lnformatlvos Y
incorporacién de nuevas p

A partir de la revisién bibliogréfica se identifican los roles/perfiles siguientes:

—Bibliotecario integrado (embedded librarian) y/o de enlace (medico-clinico,
de salud publica, etc.).
KL e

El Grup de Treball Gestié de la Informacié en Ciencies de la Salut
(GICS) del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya (COBDC), formado por profesionales que trabajan en el
campo de las bibli y centros de

industria far ica, cualquier tipo de
institucién sanitaria publica o privada ) bibliotecas publicas), explican
en primera persona esta transformacion.

de apoyoalai y ala MBE

~Bibliotecario formador
pr de
stion de
-Bibliotecario de gestién de datos
~Bibliotecario gestor de conocimiento
de andiisis de in

A partir de la experiencia de sus miembros, se presenta un andlisis de
lasituocién actualy olgunos de los retos aue piantea el futuro mas
inmedia

de salud de la ci

Se pide del profesional:

—~Compromiso con la ética, la inclusién y la sostenibilidad, y respor\submdcd
en proporcionar informacion de calidaalos usuarios,
~Habilidad e ursos, la del
e e e

~Conocimientos tecnolgicos, voluntad de servicio, capacidad formadora.
~Capacidad de liderazgo, de gestién institucional e integracién en los
equipos de trabajo transversales (departamentos, grupos de investigacién,
equipos directivos).

Evolucién de la profesién

1990-2023

Se prioriza a los de pr ,

1990: procesos manudles. Documentacién en soporte papel, microfims plconlicbdadporcel °""e"d'z°19 auténomo.

y microfichas. Espacio fisico de la biblioteca y servicio presencial.

1990-2000: us: del ordenador, se extiende el uso de
e AL el y portales propios. Transformacién del
formato analdgico dl digial correo electronico, archivos, paf
a tiempo redl. Espacio
os servicios i

Ve

Gestidn de la

de la biblioteca hibrido,

A partir del 2000: interaccién en tiempo real més répida. Evolucién y
mejora de la tecnologa para el intercambio de informacién y la
comunicacién (Zoom, Webex, etc.). Peticiones de los usuarios més
complejas, se dispone de mds informacién previa, que implica la

de cada vez més y
de usuarios para la blisqueda y consumo de informacion en salud.
Aparecen las redes sociales, aplicaciones de salud para méviles, la
inteligencia artificial, el chat GTP, etc.

informacion en salud

En el érea de ciencias de la salud existe una cantidad ingente de
informacién cientffica. Esta debe responder preguntas, ser de acceso'y
uso fécil y estar en el lugar adecuado (en la toma de decisiones). El reto
para los profesionales es su gestién y mantenimiento, ademés de
contribuir a la creacién, la formacnén en el uso de herramientas de s(nles\s
de resumen y seleccién de iiento eficiente (GPC,

reviews, NLH, TRIP Database, etc.).

Evolucién del entorno y la

A tener en cuenta:

~Transformacién del paisaje de la informacién: los cambios tecnolégicos,
los demandos variables de los usuarios y o equiibrio presupuestario.
~Nuey para gestionar

ey e

~Las principales funciones siguen siendo la recopilacién, organizacién,
gestion y difusién de la informacién sanitaria para su uso efectivo. Lo que
ha cambiado es el entorno donde se desarrolian estas tareas y las
herramientas que se usan para llevarlas a cabo.

tecnologia

Las bibliotecas evolucionan en:

~La relacién con el usuario para lograr el mayor impacto posible
poniendo énfasis en la creacién proactiva de experiencias entorno a

los espacios, los recursos, las colecciones y la co-creacién. Destacamos:
e R 7 T SR G S R R R D TS yla
~La transformacién digital que conlleva nuevas estructuras, institucion.

précticas, procesos y perfiles que facilitan la interaccién
personalizada y la del usuario, nuevas
capacidades, habilidades y actitudes de los profesionales.

—Gestionar la comunicacién informal (oml y escrita) y la comunicacién
formal (publicaciones, pre-prints, etc.
-Gestionar los datos.
~Gestionar la informacién de manera integrada y personalizada a la
demanda.

ionar la

con idad y

Conclusiones. ¢Y ahora qué?

Los retos | Futuro que ya es presente

Las ciencias de la salud s evolucién e i
fruto de la préctica diaria y dela |nvest|go(:|6n Los ejes del cambio son:

) Se deben i incorporando a los servicios nuevos recursos y tecnologfas:
- La tecnologia, entendida como una aliada, un medio, no un sustituto del profesional: P y 9

iCuéles serén las necesidades de los usuarios a partir de ahora?
tHacia qué modelo e servicio de informacion nos orientard?
-4Qué ayuda proporcionard la tecnologia?

+ 4Qué valor tendrd el espacio fisico?

-Microlearning
-Realidad virtual
—Redlidad aumentada
~Inteligencia artificial

- El espacio:
dLos espacios serén polivalentes y dindmicas para garantizar su supervivencia?
a supervivencia de un espacio fisico para la biblioteca pasa por convertiria en refugio

Y se debe continuar incidiendo en:

climético, sala de estudios durante los exdmenes, aulas docentes, etc.?
« -¢El espacio da visibilidad a la d y sin espacio

el servicio?

- El profesional:

~Promocionar la alfabetizacién en salud.

~Orientar sobre el uso de aplk:adones para mévnles (app’s) y dlsposmvos.
servicio:

~Imaginar y y s conlas

emergentes y su aplicacién.

-4Cuél serd el rol del bibliotecario especializado en S de la salud?
4Qué habilidades y competencias deberd desarrollar

Es decir, anticiparse a las necesidades de los usuarios e implementar innovaciones en un entorno en

S A e constante evolucién, mediante unal , desde lap

y toma de

decisiones alineada con usuarios, gestores sanitarios, pi .y
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