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RESUMEN

Desde su creacion en 2003 la Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud de las Islas
Baleares (Bibliosalut) ofrece presencialmente formacién en documentacién cientifica. A
partir de 2022, en el contexto de la pandemia por COVID-19, se inicié una nueva forma de
ensefar en linea, gracias al impulso econdmico de los fondos NextGeneration-EU.

El objetivo prioritario de este proyecto ha sido mejorar el servicio de formacién de
usuarios.

La gestion del cambio partié de la coordinacidon del equipo de documentalistas de
Bibliosalut. A partir de una primera reunidén, a la que siguieron muchas mas, se decidié
realizar un pilotaje del curso e-PubMed: busqueda bibliografica en la base de datos
MEDLINE. Primero se establecio la estructura de la actividad, determinando el nimero de
temas y contenidos a desarrollar, para seguir trabajando en la creacién de los materiales:
apuntestedricos, videotutorialesy actividades. Paralelamente, se configurd la plataforma de
formacion virtual con el software de acceso abierto Moodle, y se solicité la acreditacion a la
Comision de Formaciéon Continuada de las Profesiones Sanitarias. Finalmente, se configurd
el cuestionario de satisfaccion y la guia del alumno. Tras la realizacion del primer curso, se
detectaron erroresy se hicieron propuestas de mejora, que pudimos subsanar en la edicién
posterior. Uno de los mayores retos con los que nos encontramos fue mejorar la plataforma
de formacién para que fuera bilingUe.

Actualmente se han realizado 15 cursos en linea, a través de los que hemos formado
a 309 profesionales sanitarios. El feedback recibido es muy positivo, similar al que hemos
recibido siempre en la formacién presencial.

B 1%%Ilosalud 81 IIIIXDD



Tras analizar cualitativamente este nuevo modelo de ensefanza, nos damos cuenta
de que exige un mayor esfuerzo tanto para los alumnos como para los docentes, por lo que
en consecuencia los resultados son mucho mejores. Por ello, en 2023 apostamos por un
modelo totalmente virtual acorde con la filosofia y servicios de Bibliosalut.

La implantacion de este nuevo modelo de formacidn ha supuesto una carga de trabajo
adicional considerable. Aun asi, estamos contentos de haber realizado el esfuerzo, puesto
gue nos permite ofrecer mejor servicio a nuestros usuarios.

Palabras clave: Formacion de usuarios; bibliotecas virtuales; servicios bibliotecarios;
formacioén en linea.

ABSTRACT

Implementation ofthee-learninglearning modelinthe Virtual Library of Health Sciences
of the Balearic Islands Since its creation in 2003, the Virtual Library of Health Sciences of the
Balearic Islands (Bibliosalut) offers face-to-face training in scientific documentation.

Starting in 2022, in the context of the COVID-19 pandemic, a new way of teaching online
began, thanks to the economic boost of NextGeneration-EU funds.

The priority objective of this project has been to improve the user training service.

The management of the change started from the coordination of the Bibliosalut
documentary team. From a first meeting, which was followed by many more, it was decided
to pilot the e-PubMed course: bibliographic search in the MEDLINE database. First, the
structure of the activity was established, determining the number of topics and contents
to be developed, to continue working on the creation of materials: theoretical notes, video
tutorials and activities. At the same time, the virtual training platform was configured
with the open access software Moodle, and accreditation was requested from the Health
Professions Continuing Education Commission. Finally, the satisfaction questionnaire and
the student guide were configured. After completing the first course, errors were detected
and proposals forimprovement were made, which we were able to correct in the subsequent
edition. One of the biggest challenges we encountered was improving the training platform
so that it was bilingual.

Currently, 15 online courses have been carried out, through which we have trained 309
health professionals. The feedback received is very positive, similar to what we have always
received in face-to-face training.

After qualitatively analyzing this new teaching model, we realize that it requires a
greater effort from both students and teachers, so the results are therefore much better.
For this reason, in 2023 we are committed to a totally virtual model in accordance with the
philosophy and services of Bibliosalut.

The implementation of this new training model has meant a considerable additional
workload. Even so, we are happy to have made the effort, since it allows us to offer a better
service to our users.

Keywords: User training; virtual libraries; library services; online training.
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INTRODUCCION

Desde su creacion en 2003 la Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud de las
Islas Baleares (Bibliosalut) cuenta con un Servicio de Formacidn de usuarios en su
estructura funcional, junto a otros servicios tradicionales de la biblioteca como son
el de referencia y el de obtencidon de documentos.

Desde su creacioén, Bibliosalut ha ofrecido a sus usuarios la posibilidad de
participar en actividades de formacion en documentacion cientifica: cursos,
talleres y sesiones. Los usuarios de este servicio forman parte del personal sanitario
gue trabaja en el Sistema Sanitario Publico de las llles Balears. No se imparte
formacién a fundaciones privadas ni a otro tipo de profesionales que no cumplan
este requisito. Los profesionales de la salud que trabajan en los centros publicos
de Baleares han mostrado a lo largo de estos uUltimos veinte anos su interés por
conocer el funcionamiento de la biblioteca virtual y sus recursos de informacion,
por lo que la biblioteca ha querido responder a sus necesidades cuidando este
servicio y adaptandolo a sus necesidades.

Las sesiones docentes y los cursos de formacién presenciales han sido los dos
tipos de actividades formativas que ha ofrecido el servicio de biblioteca de manera
ininterrumpida a lo largo de estos ultimos veinte anos. Las sesiones tenian una
duracion de una hora aproximadamentey los cursos se impartian durante tres horas
de formacion, en las que el alumno disponia de un ordenador para poder realizar
practicas en tiempo real de los contenidos tedricos explicados en el curso. Mientras
gue lassesiones se basaban en la exposicion de los contenidos tedricos con ejemplos
practicos, en los cursos el alumno podia consolidar sus conocimientos a través de
ejercicios practicos con el apoyo del documentalista-docente en el ordenador. El
grado de satisfaccion de los usuarios con los dos tipos de formaciones siempre
fue muy alto, tal y como demostraron las diferentes encuestas de satisfaccion de
usuarios publicadas en la web de Bibliosalut. La ultima sobre el plan de formacion
de residentes publicada en 2014-15 destaca que un 96% de los alumnos asistentes a
los cursos de formacion recomendarian la actividad.

En el ano 2020, debido a la alerta sanitaria producida en nuestro pais, a causa
de la pandemia por COVID-19, Bibliosalut tuvo que cancelar la programacion de
Cursos presenciales que tenia prevista para el primer trimestre del aho. Pasados
uUNOS Meses, empezamos a trabajar en un modelo de aprendizaje a distancia, con el
objetivo de seguir ofreciendo este servicio a nuestros usuarios de manera segura en
remoto. Ese momento de inflexion, junto con la aparicion y el impulso econdmico
de los fondos NextGeneration de la Unidn Europea, fueron la clave para poder hacer
realidad el proyecto a partir de 2021.

OBJETIVOS

El objetivo prioritario de la implantacion de un nuevo modelo de e-learning fue
continuar ofreciendo este servicio con seguridad para nuestros usuarios frente al
contagio durante la pandemia por COVID-19.

Conlaformacionenlineaqueriamosactualizarelservicioalasnuevastendencias
en formacidn, facilitando el acceso, el autoaprendizaje y la autogestion del tiempo
por parte de nuestros usuarios. En general, se trataba de ofrecer mas servicioy con
mayor calidad, gracias a las ventajas que ofrece la tecnologia actualmente.

Otro de los objetivos secundarios que nos plantedbamos era ofrecer un servicio
mas personalizado, pues el hecho de realizar los cursos en linea permite que el
canal de comunicacion entre el alumno y el tutor sea mas directo. Cuando se trata
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de una clase presencial, el alumno muchas veces no tiene tiempo de preguntar
dudas sobre el aprendizaje o el temario, que considera que son solo suyas, para
no interrumpir la clase. Por otro lado, el docente también puede personalizar las
respuestas, en funcion de las dudas o necesidades de informacién que ve que
tiene cada alumno o tipo de personal matriculado en el curso. Ademas de la
personalizacion, otro objetivo del curso era mejorar la capacitacion de los alumnos
a través del aumento de los ejercicios practicos y de revision del conocimiento, ya
gue, cuanto mas ponga en practica el alumno los conocimientos adquiridos, mas
facil serd que los consolide.

MATERIAL Y METODO

La gestion del cambio partié de la coordinacion del equipo de documentalistas
de Bibliosalut. A partir de una primera reunién, a la que siguieron muchas mas,
se decidio realizar un pilotaje del curso e-PubMed: busqueda bibliografica en la
base de datos MEDLINE, para poder después evaluarlo, analizar los puntos fuertes
y débiles, y finalmente hacer las mejoras que fueran necesarias antes de sacar a la
luz todo el plan de formacién en linea.

Para crear el primer curso de PubMed se partié del establecimiento de la
estructura de la actividad, que se determind en diez temas, a desarrollar en diez
horas. Dentro de cada tema se decidid incorporar unos apuntes tedricos en formato
PDF descargable, para facilitar el aprendizaje al alumno, un video explicativo, donde
se navegara y explicara el uso de la base de datos en tiempo real y, finalmente,
un cuestionario o tarea del tema, para comprobar que el alumno, tras la lectura y
visionado de los videos, habia consolidado los conocimientos que se explicaban en
la unidad.

Los apuntes de cada tema se etiquetaron con una licencia Creative Commons
sujetos a Reconocimiento-No-Comercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. En ellos
aparece el autor intelectual de los mismos, que es uno de los documentalistas
de la biblioteca y estan disponibles para los alumnos en Docusalut, el repositorio
institucional del Sistema Sanitario PUblico de las Islas Baleares, creado y gestionado
por la biblioteca virtual.

Los videos se generaron con el software Screencast-O-Matic, contratado por
la biblioteca Virtual para poder realizar videotutoriales de apoyo a los usuarios.
Este software cumplié las expectativas y funciona muy bien, por lo que seguimos
utilizandolo. En lo referente a las actividades y cuestionarios de cada tema, estos,
al igual que el curso, se crearon gracias al programa de acceso abierto Moodle.
En el caso del Sistema Sanitario PuUblico de las Islas Baleares, el Servicio de Salud
tiene instalado en su servidor este software de acceso abierto para la gestion de
cursos en linea y lo ofrece a todos los servicios de formacion de usuarios de cada
gerencia, asi como a la Consejeria de Salud, por lo que Bibliosalut, que depende
de dicha consejeria, ofrece sus cursos a través de esta plataforma para todos los
profesionales del sistema.

Al mismo tiempo que se trabajaba en la plataforma de formacioén, la estructura
y los materiales del curso, se solicitd la acreditacion de las actividades de formacion
continuada a la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias de
las Islas Baleares, para que los cursos pudieran tener créditos CFC para los alumnos
gue los superaran, tal y como se ha hecho siempre con todos los cursos que ha
organizado Bibliosalut, menos en el caso de las formaciones dirigidas a residentes
gue no tienen créditos.
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Dentro de cada curso, se configuré un cuestionario de satisfaccion de
la actividad, para poder tener feedback de los alumnos y mejorar en futuras
formaciones. Ademas, se creé una guia del alumno diferente para cada curso,
donde se especificaban todos los aspectos que el alumno debe tener en cuenta
para poder superar el curso correctamente: objetivos, estructura, metodologia,
temporalizacion, evaluaciony certificados, docentesy comunicacion. La plataforma
Moodle, al mismo tiempo, ofrece herramientas para el correcto seguimiento de la
actividad del alumno, ademas de facilitar la descarga de las hojas de calificaciones
para la posterior elaboracién del acta del curso.

RESULTADOS

Tras la realizacion del primer curso, se detectaron errores y se hicieron
propuestas de mejora, que pudimos subsanar en la siguiente edicion. Uno de los
mayores retos con los que nos encontramos fue mejorar la plataforma de formacion
para que fuera bilingue, es decir que los alumnos pudieran cursar la formacion
tanto en catalan como en castellano, segun sus preferencias. Tras el estudio del
tema, conseguimos generar el codigo html necesario para poder hacerlo realidad y
mejorar asi la satisfaccién de nuestros usuarios.

En el momento de presentar esta comunicacion hemos realizado 15 cursos en
linea, através de los que hemos formado a 309 profesionales sanitarios de diferentes
categorias: médicos, enfermeras, fisioterapeutas, psicologos, farmacéuticos, etc. El
feedback recibido en los cuestionarios de satisfaccion disponibles al final de cada
CuUrso es muy positivo. Si lo comparamos con el que recibiamos en las encuestas
de las formaciones presenciales es muy similar, por lo que estamos satisfechos, ya
gue significa que nuestros usuarios no han notado un cambio a peor, sino que
hemos mantenido el nivel de calidad al que estaban acostumbrados, mejorando en
algunos aspectos que venian reclamando desde hace tiempo, como la accesibilidad
y la libertad de gestion del tiempo.

Tras analizar cualitativamente y de manera pormenorizada este nuevo modelo
de ensenanza, nos damos cuenta de que exige un mayor esfuerzo, tanto para los
alumnos como para los docentes, por lo que, en consecuencia, los resultados son
mucho mejores. Somos conscientes de ello, porque sicomparamos las dos variables,
vemMos que no es lo mismo asistir a un curso tres horas una tarde, que realizar un
curso en linea de diez horas, en el que hay diez temas y de cada tema se exige
superar un ejercicio. La carga lectiva es mayor, también porque, al tener mas tiempo,
hemos podido introducir mas conceptos en los apuntes y, por tanto, ensefar mas
contenido a los alumnos, en contra del modelo presencial donde no nos bastaba el
tiempo para lograrlo. Por todo ello, en 2023 apostamos por un modelo de formacion
de usuarios totalmente virtual, acorde con la filosofia y servicios de Bibliosalut.

DISCUSION-CONCLUSIONES

Aunque la adopcion de un modelo de aprendizaje en linea nos ha permitido
mejorar en muchos aspectos antes mencionados, nos hemos encontrado con unos
pocos alumnos que nos han pedido volver a la formacion presencial, puesto que
ello les permite realizar la formacién en menos tiempo y de manera mas rapida.
Pero analizandolo por el equipo de documentalistas de Bibliosalut, vemos que este
nuevo modelo de aprendizaje garantiza la consolidacién de un mayor numero de
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conocimientos en cuanto a la documentacioén cientifica, por lo que pensamos que
esta linea de trabajo es la mejor para ofrecer cursos de calidad a nuestros usuarios.

Como conclusion, cabe destacar que la implantacion de este nuevo modelo
de formacién ha supuesto una carga de trabajo adicional entre los miembros del
equipo, pero gue ha sido compensada con los resultados, por lo que estamos muy
contentos de haber realizado este esfuerzo, ya que nos permite ofrecer un mejor
servicio a nuestros usuarios.
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