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2011. Occupy Wall Street

“Sabes que lascosas están complicadas, cuando los

bibliotecarios comenzamos a manifestarnos”
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Marketing 
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¿Qué vemos aquí?



1. Concepto

El concepto de advocacy o activismo no 
está claramente definido. El diccionario 

de la Real Academia       Española       
señala       que       Activismo       

constituye       “todo ejercicio del 
proselitismo y acción social de carácter 

público”.

Diccionarios de lengua inglesa como 
Cambridge definen advocacy como el 

acto de “apoyar de manera pública una 
idea o política”. Resulta más interesante 

rastrear su origen etimológico 
proveniente del latino advocare, y 

significa literalmente “abogar por”, esto 
es interceder en favor de alguien o algo.



1. Concepto
Academia para el Desarrollo de Educación
lo define desde una perspectiva más actual 
como una:

“herramienta que consiste en poner un 
problema en una agenda, ofrecer una 

solución a ese problema, y construir apoyo 
para actuar tanto en el problema como ya en

la solución”

El activismo no es solo apoyar o influenciar 
enuna determinada política, sino, en primer
lugar, generar un clima de opinión
proclive a esecambio



1. Concepto

• No es solo el apoyo a una idea

• Proceso social complejo en el que intervienen 
diferentes actores, actitudes, relaciones sociales 
entre el grupo y con los espacios de poder que 
refuerza la sociedad civil y abre nuevos espacios 
democráticos y de diálogo. 

• Generalmente se asocia con la lucha por los 
derechos civiles, aunque en general, constituye 
un acto de guiar a una comunidad implicada 
hacia un asunto de interés y una vez construido 
ese nexo, tratar de influir en los agentes de 
decisión (legisladores…).

Trabajo de fondo muy asociado a la planificación



1. Mitos sobre el advocacy

BEGLOIAN, A. (s.f) What is Advocacy and

how can it help?.

https://www.culturepartnership.eu/en/publishing/advoca

cy-course/what-is-advocacy

Existen 
una serie 
de mitos 
sobre el 
advocacy, 
que 
conviene 
aclarar:

“El activismo o incidencia política es una 
cuestión de lobbies”

” Advocacy implica solo manifestarse”

” Solo busca recaudar fondos”

” Es demasiado complejo y solo puede llevarse 
a cabo a través de grandes organizaciones”

” Es algo meramente político”

https://www.culturepartnership.eu/en/publishing/advocacy-course/what-is-advocacy


1. Mitos sobre el 
advocacy

• El activismo o advocacy es un acto público y debe ser
transparente, no se le presupone ningún poder de
influencia que no sea visible a la comunidad

• La manifestación como acto de protesta puede ser una
de las herramientas del activismo, pero no debe
limitarse a esta

• El fundraising o captación de fondos puede ayudar a
financiar algunas propuestas incluidas en la campaña de
advocacy, pero no es el único medio

• Campañas pequeñas y reducidas pueden ser muy
efectivas y no tienen por qué tener el paraguas de
grandes organismos.

• Tiene mucho más que ver con el cambio social y alzar la
voz representando a colectivos que no la tienen.



Advocacy vs. Lobby
Este carácter aglutinador del Advocacy puede verse en la 
siguiente figura, que integra diversos mecanismos de 
acción pública como el Lobbismo, las campañas, 
investigación y planificación,  los medios y las relaciones o
coaliciones.

https://vietnamlawandpractice.com/advocacy-or-lobbying-lawyers-should-know/

https://vietnamlawandpractice.com/advocacy-or-lobbying-lawyers-should-know/


Relación directa: 
Advocacy Marketing 

Para entender los principios de este tipo de marketing, se recomienda conocer
la obra de Robert Cialdini “Influence: the psychology of persuasión”, en donde
desgrana 6 principios clave de la persuasión para el ámbito de las ventas
(Compromiso, aprobación social, empatía, autoridad…)

Advocates

Los influencers pueden ayudar en nuestro propósito, pero generalmente son
contribuciones puntuales, los advocates son fieles a nuestra marca o
institución, y su poder de recomendación se mantiene en el tiempo.



Activismo bibliotecario (Library Advocacy): Valores transformadores

• El activismo en bibliotecas y archivos constituye la
defensa pública de los valores que siempre han
sido esenciales en las unidades de información

• Haycock defiende la idea del activismo
bibliotecario o Library Advocacy como un
esfuerzo deliberado, planeado y basado en
estrategias de acción concretas

HAYCOCK, K (2011). Advocacy
revisited: newer insights based on
research and evidence. World
Libraries, River Forest, v. 19, n. 1-
2.

2. Valor y percepción: ¿Cómo nos vemos y cómo nos ven?  





Defensa de nuestros 
valores

Estos valores son
atemporales,
independientemente de
los cambios económicos,
tecnológicos o sociales,
cualquier campaña de
advocacy no debe
olvidarse de contestar a la
pregunta de: ¿quiénes
somos?



Valores

Gorman, en su libro: Our enduring 
values revisited: Librarianship in an
ever-changing world, identifica ocho
valores fundacionales



¿Qué falla entonces en el activismo?

Gallo-León, José-Pablo (2018). “Bibliotecidad: una discusión 

sobre la esencia de la biblioteca en momentos de cambio”. 

Anuario ThinkEPI, v. 12, pp. 113-124.



https://www.nytimes.com/2022/07/06/books/book-ban-
librarians.html

No dar cosas por sentado  

https://www.nytimes.com/2022/07/06/books/book-ban-librarians.html


¿Cómo nos ven? 

Datos del Pew Research Center en Estados Unidos 

muestran cómo la generación millenial y Z, acuden con 

más frecuencia a la biblioteca que otras como los

llamados baby boomers



¿ Cómo nos 
ven? 

¿En qué institución 
pública confían los
estadounidenses más? 

Esta confianza pública deriva en su carácter

democrático e igualitario para toda laciudadanía. 

Pero si gozan de tan buena fama… ¿Por qué 

cada X tiempo se discute su labor o 

pervivencia en la sociedad actual?

"¿No se da cuenta todo el mundo de que los 
bibliotecarios de hoy en día son maravillas tecnológicas 
que luchan contra el mal mientras defienden la premisa 
de la libertad y la información para todos? 
Aparentemente no lo hacen. Así que ten miedo, ten 
mucho miedo." (Dempsey 2002, 77)



Casos de 
movilización 

• Reino Unido

• Es uno de los países más
afectados por los recortes con 
el cierre de bibliotecas 
públicas o su “existencia 
residual” como meros puntos 
de préstamo llevadas a cabo
por voluntarios



Percepciones

El Manual sobre Advocacy de ALA 
Library Advocate’s Handbook se inicia
con las siguientes preguntas contra las
que las campañas de Advocacy luchan:

 ¿Serán sustituidas las bibliotecas por
tiendas Amazon?

 ¿Por qué se invierte tanto dinero en
colecciones de libros si todo está en
internet?

 ¿Por qué necesitamos una biblioteca en
el campus si todo se consulta online?



Percepciones

Meme The
Librarian…
what we
actually do 



Percepciones y 
datos

• Hackman (2012)en su obra sobre
advocacy y archivos: “El amor no 
es suficiente”

• Esto nos lleva a uno de los temas 
centrales del concepto de 
Advocacy: la necesaria 
planificación y sistematización
del activismo.

• Hay que hablar de impacto

• Consenso en la falta de datos y 
estadísticas sobre percepción 
social 



Percepciones y datos

FESABID lanza el estudio El valor económico y social de los servicios de información: biblioteca

La red de bibliotecas públicas, universitarias y

científicas aporta a la sociedad entre 3.099,8

millones de €/ año y 4.238,5 millones de

€/año, dependiendo del sistema de

estimación

utilizado. Estas cifras equivalen a un Retorno

de la Inversión (ROI) mínimo de 2,49 y

máximo de 3,40€ por euro invertido,

partiendo de unos gastos e inversiones

anuales de 1.247,5 millones de €/año



Percepciones y datos 

Se ofrece al ciudadano la posibilidad de que cada uno 

calcule en función de lo “ gastado”: el tiempo invertido, el

espacio utilizado, la colección prestada… lo que cuestan

estos servicios y cuáles el verdadero retorno.



Percepciones 
y datos 
Este tipo de estrategias es 
potente pues se basa en la 
comparación con cosas
cotidianas(precio de la 
gasolina, asistentes a partidos
de futbol, gasto en aperitivos). 



Percepciones y datos 
• La estrategia de Advocacy no tiene como objetivo obtener más usuarios, sino más influencia en

los agentes de decisión, en quienes tienen poder para decidir sobre la financiación sobre
nuestros centros.

• Todas las voces: no-usuarios



Elementos clave

• El compromiso con las bibliotecas y su apoyo a las
mismas viene en muchoscasos de gente no usuaria 

de las mismas pero movilizada socialmente

• Se desconoce de dónde provienen los fondos para 
sostener las bibliotecas.

• A pesar de que las bibliotecas públicas son una prioridad
de la ciudadanía, cuandose realizan en estos estudios
cuestiones como “¿Por qué servicios estará dispuestoa 
pagar más impuestos?”, se percibe menor urgencia por 
su financiación que por otros servicios públicos locales 
como los bomberos, el servicio de salud, la policíao las
escuelas

From Awareness to Funding: Voter Perceptions and Support

of Public Libraries in 2018 de ALA y OCLC



Visibilidad

Identidad 

Habilidades comunicativas  

"Todos los bibliotecarios deben participar en el advocacy

para garantizar la supervivencia a largo plazo y la 

prosperidad de sus instituciones individuales y de la 

profesión bibliotecaria en su conjunto." (Kirchner 1999, 

844)

Palabra: Política



Uno de los principios del advocacy es conocer  a quién toma 

las decisiones y ser capaces de construir relaciones. No se 

trata de hacer oposición, sino de obtener influencia 

Por ejemplo, el estudio citado de OCLC From Awareness

to Funding indica que frecuentemente los bibliotecarios 

no son vistos por los políticos como un colectivo que 

trabaje de manera activa con otros sectores y 

colectivos de la comunidad. Por tanto, es relevante 

continuar investigando sobre el papel de la influencia 

social real en el proceso de la toma de decisiones de 

nuestros colectivos



¿Quiénes 
son los 
aliados?

• Asociaciones 
profesionales

• Usuarios

• Profesionales

• Estudiantes… 

• Diferentes escalas Pirámide de segmentación del apoyo a la causa 

bibliotecaria (Fuente: OCLC, 2018) 



Estrategia de Advocacy

¿Qué hacemos con el elefante en la habitación?

• Dar por sentado y obvio nuestros valores (hemos visto que no lo

son para muchos ciudadanos)

• Falta de datos estadísticos sobre nuestros resultados

• Huir de la política y centrarnos solo en una única cuestión para

defendernos: generalmente nuestro valor para la sociedad

(cuando este valor no es igual para todos los sectores o capas

de la sociedad).



Bibliotecas y política 

• Somos parte de la agenda política y, por tanto, hay que 
participar en esta esfera. Tal y como señala Gallo-León 
“las bibliotecas, su creación, mantenimiento y dotación, 
son fruto mayoritariamente de una decisión política.” 

• Este autor señala que en ocasiones los bibliotecarios
malinterpretan su necesaria independencia y
neutralidad, uno de los pilares de nuestra deontología, y
se alejan de la política, rehuyéndola. La neutralidad es
adecuada cuando se aplica a lo que se entiende en la
literatura como libertad de acceso a la información, y así
lo recogen las directrices IFLA/UNESCO



Posicionamientos (Antecedentes España) 



El advocacy requiere de planificación. No es espontáneo

Construcción de influencia y relaciones

Evita movilizaciones “a posteriori” con 
poco margen de acción

Relevante: serlo y parecerlo 

Falso concepto de Neutralidad



Estrategia de Advocacy

Entender valor Comunicar valor 

• Planificación y análisis. Autodiagnóstico
• Identificar stakeholders, quienes:

• Toman las decisiones
• Influencers (que nos ayudan a visibilizar)
• Opositores
• No-usuarios

• Establecer guías de posibles conexiones e intereses
• Qué impacto queremos obtener (Definición clara de 

objetivos)

• Técnicas de comunicación (storytelling, uso de datos, 
elección de canales…)

• Construcción de relaciones de Influencia. Principios de 
influencia de Cialdini…

Creación del plan 



Estrategia 
de 
Advocacy 

Las estrategias de comunicación han de ser 
diversas y sortear estos escollos, centrándonos en:

• Aquello que realmente es único y nos diferencia

• Cuáles son nuestras prioridades

• Por qué son urgentes 



Estrategia de Advocacy

• El mismo ideario debe impregnar toda difusión de la campaña de advocacy, independientemente del 
soporte o formato que se emplee. El mayor reto es contarlo a través de una historia, que sea 
sencilla y convincente. 

• Propuestas de valor ( Manuales de Advocacy)

National Values Profile of Canadian Libraries, 

que contiene 422 propuestas de valor (algo así 

como las Quotable Facts vistas para ALA). 

Constituye una importante fuente de 

inspiración, llena de mensajes, datos de 

impacto e historias agrupadas a partir de 

múltiples fuentes.
https://era.library.ualberta.ca/items/4bd00534-9692-43ea-
b071-500911f141cc/view/e62d29d6-570e-495f-b4a5-
7e877c02bc0c/National%20Values%20Profile%20of%20Canadi
an%20Libraries_Draft_2012.pdf

https://era.library.ualberta.ca/items/4bd00534-9692-43ea-b071-500911f141cc/view/e62d29d6-570e-495f-b4a5-7e877c02bc0c/National Values Profile of Canadian Libraries_Draft_2012.pdf


Estrategia de Advocacy

• Storytelling

LARUE, J (2018). Advocacy

and the power of narrative.

http://www.ilovelibraries.org/ar

ticle/advocacy-and-power-

narrative

1. Una persona real. Generalmente, las campañas de activismo segmentan

la audiencia a la que van destinadas, pero de manera muy general.

2. Un problema real. El argumento debe ser un problema o una situación

para superar. No debemos poner el foco en la institución, sino en la

persona

3. Intervención de la biblioteca. Se trata de incluir a un personaje de apoyo,

bien sea un bibliotecario, archivero, programa o servicio.

4. Un final feliz.

5. Un dato. Ofrecer una estadística que apoye el mensaje de la historia

6. Un eslogan. Proporciona el marco para que el mensaje impacte en la

audiencia. Por ejemplo, los mensajes de “Las bibliotecas transforman

vidas” de ALA.

http://www.ilovelibraries.org/article/advocacy-and-power-narrative


Estrategia de Advocacy

Caiden tiene tres años. Caiden tiene problemas de

tartamudez. Un día vio a un perro en la biblioteca y a una

niña que le leía. Después de leerle a perros durante

meses, Caiden no volvió a tartamudear más. Solo en

nuestro estado, más de 112 bibliotecas ofrecen Programa

R.E.A.D.® de Lectura con Perros (Reading Education

Assistance Dogs)



Estrategia de Advocacy

• Componente emocional
• “Elevator pitch”, un anglicismo empleado para una presentación exprés ante potenciales

clientes o emprendedores

• Se trata de un texto que debe reflejar nuestro valor fundacional con una narrativa potente
(puede realizarse en forma de historia también) y una pregunta o consideración final, una
interpelación directa a aquellos a los que queremos influenciar.

El mensaje

¿ Qué necesita tu audiencia conocer?

La historia &los datos

Conecta el mensaje con datos rápidos o una 

historia

La pregunta

Considera a quién le estamos hablando, 

qué le preocupa, y que está en su mano. 

Realiza una petición específica 

Elevator pitch

Envuelve todo esto en un mensaje corto, personal y memorable 



• Impacto e influencia de bibliotecas de salud en
sus instituciones o comunidad

• Problemas encontrados

• ¿Somos activistas? 

• Papel de lo colectivo:  ¿Iniciativas como
#ayudabiblioteca ha favorecido la colaboración
y visibilidad?

Vuestro turno…



1. Impacto e influencia 

Relevancia en la toma de decisiones clínicas para el profesional sanitario

Relevancia e impacto del profesional bibliotecario en la institución, pero 
impacto político reducido (Conserjería o Comunidad)

Importancia del espacio 

Se es relevante si se alinea con la estrategia y objetivos de la institución

Influencia a través de lazos personales 

¿ Y más allá?

Espacio como lugar 
versátil y de encuentro 
para crear influencia 
directa a través de lazos 
personales

Grande, enorme

COVID: investigación y papel de la Biblioteca médica



2. Problemas encontrados 

Espacio, Espacio y espacio

Carrera profesional y reposición

Decisiones post-pandemia: virtual vs. presencial

Idea obsoleta de la profesión

Posibilidad de negociación conjunta de acuerdos 
transformativos de revistas

Google (y la desintermediación)

Sobreinformación

Reto de la Inteligencia artificial



3. ¿Somos activistas? 

Posición sedendaria

Necesidad de planes conjuntos de activismo profesional 

“ Que no sea por no intentarlo”

Pensar en la colectividad en vez de en problemas individuales

Tenemos que ser activistas 

Defender la biblioteca como la vacuna ante la desinformación en salud 



4. Papel de lo colectivo:  ¿Iniciativas como 
#ayudabiblioteca ha favorecido la colaboración y 
visibilidad?

La gran riqueza de la profesión es la cooperación, se lleva en el ADN porque habitualmente se está solo/a

“Nos dio visibilidad y 

vidilla en momentos 

complicados”



Reflexiones desde el Advocacy 

• Problemas estructurales y otros nuevos
(Inteligencia artificial) 

• Necesidad de estrategias colectivas de 
mejora de financiación

• Visibilidad institucional, no social 

• Delimitación del perfil profesional

• Necesidad de relaciones más allá de la 
institución ¿Cómo generar influencia en el
ámbito digital?

• Definición colectiva de la profesión

• Mejora en la divulgación y comunicación
(Sector político)

• Comunicación bibliotecaria muy ligada al 
mundo académico



Reflexiones desde el Advocacy 

Covid-19: ¿Oportunidad o 
trampantojo?



3. Advocacy y bibliotecas en Ciencias de la 
Salud
• Problemas comunes, respuestas diversas  

1. Recogida de datos y evidencias
2. Análisis de webs de organizaciones
3. Encuesta a profesionales
4. Entrevistas a expertos en advocacy



3. Advocacy y 
bibliotecas en Ciencias 
de la Salud

Análisis de las webs (Generales y especializadas en 
bibliotecas en Salud)

• Guías de recursos

• Toolkits

• Ejemplos de manifiestos
• Ejemplos de comunicación efectiva

• Material gráfico (infografías)

• Plantillas de planificación y estrategias de 
advocacy

• Ejemplos

• Indicadores y evaluación



American Library Association

• Tradición
• ALA reconoce que el advocacy es una cuestión que está en la raíz de la propia Biblioteconomía y 

ha demandado su inclusión en los programas de estudio. 

Elementos a destacar 

1. Transparencia:

• ALA incorpora todas las actividades recientes de manera pública en su página web 

https://www.ala.org/advocacy/



American Library Association

2. Constancia y actualidad

Infografía sobre respuesta el COVID-19 (Fuente:

http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/fil

es/content/telecom/broadband/ALA%20COVID%20Tw

o%20Pager%20FINAL_05212020.pdf)

Rapidez 

http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/telecom/broadband/ALA COVID Two Pager FINAL_05212020.pdf


American Library Association

Podemos ver las cartas enviadas a congresistas, las 

reuniones, las declaraciones… Además, ALA dispone de 

una base de datos retrospectiva con colecciones de las 

diferentes campañas que han realizado 

https://www.ala.org/advocacy/advocacy-library



American Library Association

3. Presencia histórica como grupo de presión

• La oficina de advocacy de ALA data de 1945. Todas estas décadas se han constituido como un 
grupo de presión en el Congreso de Estados Unidos para la defensa de legislación que apoye a las 
bibliotecas. 

4. Presencia en medios tradicionales y nuevos medios sociales

• Ofrecen consejos prácticos para elevar nuestra estrategia tanto a medios tradicionales como 
prensa o radio, como en llevar a cabo campañas a través de los medios sociales. Un ejemplo de 
ello es el Social Media Toolkit para tratar de forjar relaciones a través de estos medios que ayuden 
a la campaña 



https://www.ala.org/advocacy/social-media



American Library Association
5. Generación de campañas basadas en historias

• Como vimos, el storytelling es una herramienta muy potente para lanzar nuestro mensaje. ALA suele 
incluirlo en todas sus guías para el activismo, e insta a los propios ciudadanos a compartir sus 
historias con el fin de apoyar sus campañas. Dentro de las iniciativas enfocadas a medios sociales, 
destacan campañas basadas en hashtags colaborativos como #mylibrarymystory (Mi biblioteca, mi 
historia) que animaba a todos los activistas a crear contenido y videos sobre el papel que han tenido 

las bibliotecas en su vida

Difusión de la campaña #Mylibrarymystory a través de una empleada de Google https://twitter.com/Google/status/1114296272381329409



American Library 
Association

• 6. Uso de eslóganes 

• El tipo de eslóganes que se escogen en las 
campañas de advocacy son parte esencial 
para el éxito de la campaña. Estos deben de 
ser claros y simples, y que capten nuestro 
valor. Esto puede ser difícil en instituciones 
tan complejas como las bibliotecas, cuyos 
beneficios se extienden a diversas capas de 
la sociedad

https://ilovelibraries.org/librariestransform/



American Library Association
7. Material de apoyo

A la hora de hacer la campaña, es importante crear un “universo
expandido” entorno a ella. Es decir, expandir donde difunde tanto
es espacios digitales como físicos. Este universo transmedia de las
campañas, puede verse en los diferentes Toolkit que generalmente
acompañan a las campañas de Advocacy de ALA. Contienen
material de apoyo que permiten difundir de manera exitosa la

campaña

Campaña de Libraries=strong communities (las

bibliotecas=comunidades fuertes), donde ponen a

disposición de los activistas todo un conjunto de

elementos para integrar en los perfiles individuales de

medios sociales (plantillas personalizadas…) y también

otro tipo de elementos de merchandising



American Library Association

• 8. Rendición de cuentas

Toda campaña de advocacy debe ser evaluada de cara al 

público, que este sepa en qué medida ha sido efectiva. 

Generalmente, al igual que la planificación de estas 

campañas o estrategias debe ser a largo plazo, también 

lo es su evaluación



Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

• 1. Conexión del advocacy con el marco internacional

• Implementación de la Agenda de Naciones Unidas 2030 y los objetivos del milenio

Libraries & United Nations 2030.

https://www.ifla.org/libraries-development

https://www.ifla.org/libraries-development


Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

2. Creación de herramientas específicas que refuerzan la estrategia de Advocacy

La estrategia de Advocacy necesita de evidencias, de datos e historias que contribuyan a reforzar la 
visibilidad de nuestras instituciones. En este sentido, elaborar productos “vendibles” es una 

estrategia útil para comunicar nuestro mensaje.

Mapa Mundial de Bibliotecas de la IFLA

https://librarymap.ifla.org/stories/sdg/0/Country/Cana

da

https://librarymap.ifla.org/stories/sdg/0/Country/Canada


Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1284

3. Mecanismos 
de trabajo

Pasos a seguir y 
evaluación 

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1284


Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

IFLA enumera una serie de capacidades o competencias clave que son relevantes 
en cualquier lugar del mundo como son:

• Entender el entorno

• Coordinar el trabajo

• Movilización

• Recolección de evidencias

• Comunicación

• Construcción de relaciones con los agentes de decisión 

• Construcción de relaciones en materia de Advocacy

• Evaluación



Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

• Diagrama de flujo para contar historias de los ODS 
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-
flowchart-es.pdf

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-flowchart-es.pdf


Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

• 4. Difusión selectiva de información sobre Advocacy y orientación a redes sociales

10-Minute Library Advocate 

https://blogs.ifla.org/lpa/2019/01/10/introducing-the-10-

minute-library-advocate/

#EveryLibrarianAnAdvocate

https://blogs.ifla.org/lpa/2019/01/10/introducing-the-10-minute-library-advocate/


Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

50 ideas:

https://blogs.ifla.org/lpa/tag/everylibrariananadvocate/



Federación Internacional de Asociaciones 
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

Explicación de un consejo de la estrategia 10-Minute Library Advocate https://blogs.ifla.org/lpa/2019/12/19/the-10-minute-library-advocate-49-say-thank-you/

Integración en Social media

https://blogs.ifla.org/lpa/2019/12/19/the-10-minute-library-advocate-49-say-thank-you/


CILIP: The library and information association

• Fundada en 1877 como Library Association y anteriormente denominada Chartered Institute of

Library and Information Professionals, tiene una amplia tradición en Reino Unido.

1. Intervención directa en acontecimientos políticos

del país

En este caso en los eventos electorales, mediante la 

campaña #voteforlibraries que tratan de movilizar al 

electorado para que presione a los políticos y candidatos 

para que se manifiesten en favor de sus bibliotecas y 

contra la reducción de sus presupuestos



CILIP: The library and information association

2. Campañas elaboradas con socios u otras

instituciones

En el activismo, la unión hace la fuerza. Para 
aumentar la visibilidad de las campañas, es 
conveniente encontrar un compañero de viaje
que nos ayude a presionar y obtener mayor 
visibilidad.  Así, es frecuente ver campañas co-
protagonizadas por CILIP y otras asociaciones 
profesionales como la destinada a las bibliotecas 
escolares o con la institución Health Education
England’s Library and Knowledge Services
(HEELKS) 



CILIP: The library and information association

3. Gran material de apoyo a las campañas

• Para facilitar la distribución en redes de los mensajes, CILIP al igual que otras de las asociaciones

vistas, facilita:

• Plantillas de mensajes para Twitter ya preparadas para aquellos que disponen de poco tiempo



CILIP: The library and information association

• 4. Facilidad para realizar donaciones

• El activismo político requiere de fondos. Este tipo de asociaciones, al margen de los ingresos que 
obtienen por las cuotas de sus socios, ponen a disposición de todos los ciudadanos mecanismos 
de financiación colectiva (crowdfunding). 

Ejemplo de integración de mecanismos de financiación colectiva en la campaña Libraries Deliver de CILIP https://www.librariesdeliver.uk/donate

https://www.librariesdeliver.uk/donate


CILIP: The library and information association

https://www.cilip.org.uk/page/ImpactToolkit



MLA (Medical Library Association)

Infografías, eslóganes, banners personalizados para la firma 
de correo 



MLA (Medical Library Association)

Estadísticas y  datos 



MLA (Medical Library Association)

Información de apoyo y 
argumentario para 
bibliotecarios para la 
defensa de ciertos temas



Ejemplo de guía de recursos para la defensa del papel de la biblioteca de Hospital ante gestores

• Material colectivo para argumentar, defender, 
posicionarse

• Guías de defensa ante gestores sobre el rol y valor de 
la biblioteca en el Hospital



Toolkit de MLA para advocacy



Buenas prácticas y 
debate 
• Articular la defensa pública en la planificación estratégica 

de la institución

• Determinar responsabilidades y planificación temporal

• Identifica: personas que toman decisiones y agentes 
influyentes (ayudan en la causa)

• Estrategias de comunicación correctas: ¿Activismo en 
medios sociales es una cámara de resonancia?

• Búsqueda de aliados: Iniciativas de Alfabetización en Salud

• Preparación de datos y evidencias sobre nuestro valor

• Construcción de material colectivo (guías, argumentarios, 
posicionamientos, que ayuden como forma de contacto)



Punto de partida



Gracias por vuestra participación

Sara Martínez Cardama
smarti1@bib.uc3m.es

mailto:smarti1@bib.uc3m.es

