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Area Sanitaria de Ferrol

(ASF): 1 Complejo
Hospitalario, formado por 3
hospitales y 31 centros de

salud

* Integracion en 2021 de la
biblioteca de ciencias de la
salud del Area Sanitaria de
Ferrol en la Unidad de
Soporte al Conocimiento
( + docencia + Formacion
+Investigacion +
Innovacion) USCO

Partimos de situacion de
dispersiéon geografica de los
servicios (Docencia-
Formacion-Investigacion-
Innovacion) y su personal.
Estancias localizadas en 2
hospitales separados por
650 metros a 8 minutos
caminando.

Nueva dependencia
funcional y organica




DIRECCION DE
PROCESOS DE SOPORTE

UNIDADE DE SOPORTE
UDF AO CONECEMENTO VA
UNIDADE DE DOCENCIA E UNIDADE DE APOIO A
FORMACION CONTINUADA (USCO) INVESTIGACION E INNOVACION

Area de Docencia

Area de Investigacion

Area.de Formacion Area de Innovacidn
Continuada

Biblioteca

Estructura de gestion con dependencia de la Direccion de
Procesos de Soporte y constituida por 5 areas funcionales
gue se desglosa en:

a) area de docencia y formacion continuada y
b) area de apoyo a la investigacion e innovacion,
integrando a la Biblioteca




Objetivos

Los objetivos para crear una Unidad
de Soporte al Conocimiento han sido:

-Dar apoyo y asesoramiento
desde sus areas funcionales con
el objetivo de satisfacer las
necesidades de conocimientos
clinico-tecnoldégicos de los
profesionales.

-Prestar ayuda en la
investigacion e innovacién en
salud desarrollada localmente
en el area sanitaria.

-Facilitar la colaboracién entre
profesionales o en alianza con
universidades, empresas,
fundaciones y otras
instituciones que compartan sus
mismos fines.




Unidade de Soporte ao Cofiecemento

UNIDADE DE
SOPORTE AO
CONECEMENTO

A unidade de soporte so cofiecemento (USCO) € unha estrutura de xestion dependente da Direccién de Procesos de Soporte da Area Sanitaria de Femol (ASF).
USCO esta constituida por 5 areas funcionais que son: docencia, investigacion, biblioteca, formacién e innovacion.
A misidn, visién e valores de USCO mantefien a lifia definida pola Xerencia da ASF. A Unidade identifica como:

- Mision: dar apoio e asesoramento desde as sUas areas funcionais co obxectivo de satisfacer as necesidades de cofiecementos dinico-tecnoldxicos dos profesionais da ASF,
asi como prestar axuda na investigacion e innovacidén en salde desenvolta localmente na ASF ou de forma colaborativa con ocutras areas ou entidades.

- Vision: ser a unidade de referencia da ASF nas areas en que ten competencia, e tamén facilitar a colaboracion entre profesionais cu en alianza con universidades,
empresas, fundacions e outras institucions que compartan os seus mesmos fins.

- Valores: compromiso tanto coa Institucion como co usuario, traballo en equipo, &tica e profesionalidade, comunicacion e informacion.

QUE DEBES TER EN CONTA PARA

PARTICIPAR OU INICIAR UN PROXECTO DE INVESTIGACION (PI)
@ Se implica seres humanos. as suas mostras e/ou os seus datos de caracter persoal @

( Coéoteuro? @ Que necesitas? )

Promotor:
es o responsable do
tratamento de datos

Investigador Principal:
es o encargado do
tratamento de datos

( Como autoriza o centro?

(Para iniciar proxecto no centro
debes dispofer de todas as
autorizaciéns necesarias)

Pl multicéntrico: contrato

Pl unicéntrico: conformidade do centro

Documentacién: protocolo. folla
informacién paciente.
consentimento informado. etc.

Dubidas?
solicita apoio a
investigacion na Area
Sanitaria de Ferrol

Q@..O

(G

Autorizacién: CEIm e centro
e se procede AEMPS. CC AA.
alto impacto

A que datos tefo acceso? )

Pl con consentimento:

oin ig pode der a datos
identificativos e seudonimizalos

Pulsa aqui

'
~ 4

Pl sen consentimento:
o investigador debe utilizar datos

previamente seudonimizados
o do centro)

I—X




* En el espacio rectangular de 43 m2 donde estaban las estanterias compactas se monto la actual sala versatil multiusos, con 8
ordenadores para trabajo y consultas, 2 mesas para lectura, trabajo en equipo o pequefias reuniones, y los fondos
bibliograficos de monografias. Este espacio se puede también utilizar como una pequefia aula de formacion para impartir
seminarios breves por parte del personal de la biblioteca dotada con un cafién proyector y una pantalla blanca.

» Los fondos impresos se trasladaron a una nave y son gestionados por la empresa ServiMévil. Nos sirven a diario todos los
fasciculos en papel solicitados por nuestros usuarios o para préstamo interbibliotecario.

Integracion. * En donde antes estaba la antigua sala de ordenadores y trabajo de la biblioteca, se construyeron 5 despachos que estan
| . ocupados por el personal de formacion continuada, investigacion, innovaciéon y una oficina de la Fundacion Névoa Santos que
Cambios a nivel gestiona el Instituto de Investigacion INIBIC. Ademas, se ha instalado un espacio con una impresora 3D, para los proyectos de
arquitectdnico para la innovacion.

biblioteca y su personal.

« Cambio de dependencia organizativa : De la Gerencia a la Direccion de Procesos de Soporte

a nivel organizativo y
funcional

« La bibliotecaria se ha integrado de forma reglada en las Comisiones de
Docencia, el Comité Técnico de Investigacibn como miembro nato y en el Nodo
de Innovacion del &rea sanitaria.

* El personal administrativo comparte trabajo de todas las unidades
Cambios a nivel laboral




Cambios distribucion espacial

Cambios estructura organica

Cambios laborales

Sin Cambios

Antes 166 m? Dependencia directa de la Gerencia 1 bibliotecario y 2 auxiliares 2 impresoras en red compartidas en
administrativos la USCO; una fotocopiadora con
escaner e impresora en red
compartida por la USCO.
Después 92 m2 Dependencia de la Direccion de 1 bibliotecario; 8 ordenadores en la salay 3

Procesos de Soporte.

los 2 auxiliares administrativos
asignados a biblioteca comparten tareas
con formacion, investigacion y docencia.
Otros 3 auxiliares se ocupan de tareas
de formacion y docencia si es necesario
de la biblioteca.

ordenadores para el personal de la
biblioteca.

-La superficie util de los usuarios se
restringe por la creacién de los nuevos
despachos de formacion e investigacion.
-Se externaliza el archivo de
publicaciones impresas con una
empresa que sirve las publicaciones a
diario seguin demanda.

-La superficie del archivo se ha
reutilizado para sala de consulta de
ordenadores, mesa de trabajo y pequeia
aula de formacién. Se la ha dotado para
esta funcion con un proyector.

-Se ha ganado un espacio de creacion
con para una impresora 3D.

La bibliotecaria forma parte de la Comisién
de Docencia y es miembro nato del Comité
de Investigacion y del Nodo de Innovacion.
-La bibliotecaria se implica en los
proyectos de investigacion del ASF de
forma oficial: busquedas para las
revisiones sistematicas, tesis y proyectos
de investigacion del area sanitaria .

-El personal administrativo de la biblioteca
distribuye los apoyos que solicita el
investigador a cada area funcional de
USCO.

-La biblioteca participa activamente en la
docencia acreditada de los residentes
dentro de los planes formativos reglados
por dicha Comisién, asi como en la
docencia de los alumnos en practicas de
medicina y en los planes de formacién de
investigacion. Se incluye el Plan de gestién
de datos y la tutorizacion de TFG de

alumnos de enfermeria.

La superficie Gtil de uso bibliotecario no
ha variado.

El personal de la biblioteca continta
trabajando para el Area Sanitaria de
Ferrol y para Bibliosaude.




El Comité Técnico Sanitario de Investigacion es una comision técnica interdisciplinar de caracter consultivo que asesora a la Direccion en materia de
investigacion biomédica y de ciencias de la salud con el fin de promover la calidad cientifica e investigadora en el ambito del Area Sanitaria de Ferrol.
Sus funciones son divulgar y promover la cultura de la investigacion, fomentar el conocimiento de la investigacion y asesorar a la direccion en temas de

investigacion.

La bibliotecaria es miembro nato del Comité junto con la Direccién de Procesos de Soporte, la Subdireccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, la
Jefatura de estudios del Complejo Hospitalario Universitario de Ferrol, la Jefatura de estudios de la Unidad de Docencia Multidisciplinar de Atencion Familiar y
Comunitaria, la Supervision del Area de la Unidad de Formacion Continuada, la Supervision de Cuidados, Innovacion e Investigacion y un Técnico de

investigacion. Otros miembros electos son personal sanitario de las distintas areas quirudrgicas y clinicas del area sanitaria.
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FUNCIONES

1. Divulgar y promover la cultura de la investigacion:
« Impulsar la celebracién de jornadas, seminarios o sesiones.
« Elaborar documentos, boletines o folletos informativos.
« Promocionar la investigacién que se realiza en el Area Sanitario de Ferrol por diferentes
canales y tecnologfas de informacién y comunicacién.
+ Colaborar y promover la participacién en programas y proyectos de investigacion externos
al Area Sanitario de Ferrol.

2. Fomentar el conocimiento de la investigacion:

« Proponer y liderar proyectos y grupos de investigacian.

« Fomentar mediante campafias divulgativas y otros recursos a lectura critica de articulos
cientificos y el uso de los recursos del Sergas y la Conselleria de Sanidad (BiblioSalde,
ACIS, RUNA, SOPHOS,...), y otros recursos de investigacion ofertados por instituciones
gubernamentales.

s Orientar y ofrecer retroalimentacién a los profesionales investigadores (a través de
direccién electronica, sesiones consultivas presenciales...), sobre lineas de investigacién o
diferentes aspectos de la transferencia o divulgacion de los trabajos de investigacion
(becas, premios, convocatorias...).

3. Asesorar a la Direccidn en temas de investigacién:
« Proponer nuevas lineas de investigacion de interés para el drea Sanitario de Ferrol o
Sergas.
« Participar en el disefio del programa formativo anual del drea Sanitaria de Ferrol, en el
ambito de la investigacion.

+ Obtener y gestionar indicadores de la calidad cientifica e investigadora de los profesionales
del drea Sanitaria de Ferrol.

APOIO QUE SE SOLICITA:

ADMINISTRATIVO

D Xestion decumental efou apoio administrative para presentacion dun proxecto de investigacién ante organismos de
awvaliacion.

D Realizacién no noso centro dun prexecto/protocole unicéntrico ou multicéntrice xa aprobado noutro centro ou CEl &
que precisa autorizacions/sinaturas de contrato_.

D Consulta directa de apoio a investigacién

METODOLOXICO

D Asesoramento no desefio dun protocolo de investigacion
DXustificacién do tamafio mostral
DDeseﬁo, revisién, e/ou codificacién de Bases de Datos en fase de proxecto
Dcreacién efou revisiéns de CRDs
DElabnracién do plan de analise estatistico
D Orientacién e desefio éptimo de estudes experimentais
D Revisién de aclaracidns ou causas de denegacion de proxectos por erganismos de avaliacidn (CEl, AEMPS, ...)
Revisién de memorias I+D+i para convecatorias publicas cu privadas
D Orientacién na elaboracién dun resumen (abstract) para un congreso cientifico
D Asesoramento no desefio dun estudo de revisién bibliogréfica de tipo narrativo ou sistematica (sen metaanilise)

ESTATISTICO

D Andlise estatistica: tratamento e analise de datos; desenrolo de estudos estatisticos segundo os obxectives definidos
polos investigadores; revisién de resultados especificos en formato de tiboas e graficas ®

D Asesoramento no uso de software estatistico (EPIDAT, R Commader, SPSS...)

BIBLIOGRAFICO

D Axuda con xestores bibliograficos (Zotero, Mendeley, Endnote web)

D Axuda en procuras bibliograficas en bases de datos

D Axuda para identificar Descritores: MeSH e DeCS

I:l Orientacidn para seleccidn de revistas cientificas para publicacién

D Orientacidn de firmas de autor/a e firmas institucionais

D Axuda para elaborar identificadores dixitais de autores e perfis de investigador para darlles difusidn e mellorar o impacto

D Axuda para depositar no Repositorio Institucional e cumprir co art. 37 da Lei da ciencia, a tecnoloxia e a innovacién de 20M

PUBLICACIONS

DAsesuramenm e preparacién de material para icacions (artigos, icacidns, etc.)
DRev'\sién de informes de resultados (artigos cientfficos, comunicaciéns, etc.)
DAsesnramenLo na elaboracion de respostas a revisores

QOuTrO

D Descricion detallada do Apoio solicitado (Especificar no seguinte recadro)

Funciones del Comité Técnico Sanitario de Investigacion

Procedimiento de apoyo a la investigacion

Comision de Docencia

Biblioteca

- Miembro invitado

- Voz pero no voto

- Imparte docencia
acreditada incluida en los
planes formativos de la
Comision




El Nodo de Innovacion del ASF ha sido renovado recientemente en 2022. Forma parte de la red de Nodos de la Axencia Galega de Cofiecemento en Saude
(ACIS) con 7 nodos que se corresponden con las areas sanitarias. El nodo de innovacién recoge, gestiona y canaliza las ideas que recibe de sus profesionales y
los comparte con el conjunto del sistema. Realiza tareas de dinamizacion, formacion y promocion de la innovacion abierta entre sus profesionales, al tiempo que
les prestan soporte en la gestion y el acceso a la financiacién una vez que sus ideas se convierten en proyectos.

Entre otras funciones, la biblioteca participa en la organizacion de las Jornadas anuales de Innovacion del Area Sanitaria. Se han realizado dos Jornadas en las
que el personal de la biblioteca y el de formacion continuada e innovacion han formado parte del Comité Cientifico y Organizador. Sus aportaciones han
consistido en buscar ponentes y expertos, formacién de las mesas de debate, contenidos y disefio del escenario.

También se encarga de la carteleria, la difusién en el repositorio de las presentaciones y los videos de las mesas, la creacion de la pagina web y la atencion a los
asistentes y ponentes durante la celebracion de las jornadas.

Formacion Continuada, la biblioteca imparte cursos baremables y acreditados para el personal del area sanitaria, como el de herramientas de apoyo
a la investigacion y la innovacion, herramientas de difusion para investigadores (repositorio, ciencia abierta, como elegir revistas en las que publicar, el
portal del investigador, perfiles profesionales (normalizacion de nombres de autores e identificadores persistentes), busquedas bibliograficas basicas y
expertas (en Pubmed, Embase, WOS, CINAHL y Cochrane), elaboracion de pésteres cientificos, gestores bibliograficos, CVN de Fecyt, herramientas
de apoyo a la toma de decisiones clinicas, gestores bibliogréaficos, indices de impacto de la produccién cientifica, nuevas tecnologias, herramientas de
inteligencia artificial de ayuda a la investigacion, etc. Se imparten también formaciones breves denominadas bibliopilulas de apoyo a la investigacion.

Proximamente se empezard a impartir formacion en las sesiones clinicas de los servicios hospitalarios sobre el Plan de gestion de Datos para las
ayudas de investigacion y ciencia abierta y el portal del investigador, aprobado por el Comité Técnico de Investigacion.




Conclusiones:

~

* Aunque la biblioteca ha salido perdiendo superficie util de usoy
la externalizacion de su archivo de fondos impresos, ha ganado
una ubicacion comun de todos los procesos docentes,
formativos e investigadores del area sanitaria.

J

~
» Se ha fortalecido el trabajo en equipo y el impulso de la
investigacion y lainnovacion en el area sanitaria, lo cual
revierte en beneficios para los usuarios, ofreciendo un
verdadero soporte al conocimiento.

J

~

* La biblioteca esta integrada oficialmente y de forma reglada
en las tareas de docencia de los residentes y los estudiantes de
grado de enfermeria y medicina, en las sesiones de formacion
continuada, y en los proyectos de investigacion del ASF.

J
~

» Se ha ganado un aula de formacion para talleres y
formaciones breves, y un espacio de creacion para la
impresora 3D para proyectos de innovacion e investigacion

J




