
Desde una biblioteca hospitalaria a 
una unidad de soporte al 

conocimiento 

Uxía Gutiérrez Couto (0000-0002-3771-2664), Salomé Romero Pérez (0000-0003-2854-6227). 

biblioteca.marcide.ferrol@sergas.es

Biblioteca del Área Sanitaria de Ferrol

https://orcid.org/0000-0002-3771-2664
https://orcid.org/0000-0003-2854-6227
mailto:biblioteca.marcide.ferrol@sergas.es


Área Sanitaria de Ferrol 

( ASF): 1 Complejo 
Hospitalario, formado por 3 
hospitales y 31 centros de 

salud  

Partimos de situación de 
dispersión geográfica de  los 

servicios (Docencia-
Formación-Investigación-
Innovación) y su personal. 
Estancias localizadas en 2 
hospitales separados por 
650 metros a 8 minutos 

caminando. 

• Integración  en 2021 de la 
biblioteca de ciencias de la 
salud del Área Sanitaria de 
Ferrol en la Unidad de 
Soporte al Conocimiento  
( + docencia + Formación 
+Investigación + 
Innovación) USCO

Nueva dependencia 
funcional y orgánica

• funcional y orgánica



Estructura de gestión con dependencia de la Dirección de 

Procesos de Soporte y constituida por 5 áreas funcionales 

que se desglosa en:

a) área de docencia y  formación continuada y

b) área de apoyo a la  investigación e innovación, 

integrando a la Biblioteca 



Objetivos
Los objetivos  para crear una Unidad 
de Soporte al Conocimiento han sido:

-Dar apoyo y asesoramiento 
desde sus áreas funcionales con 
el objetivo de satisfacer las 
necesidades de conocimientos 
clínico-tecnológicos de los 
profesionales.

-Prestar ayuda en la 
investigación e innovación en 
salud desarrollada localmente 
en el área sanitaria.  

-Facilitar la colaboración entre 
profesionales o en alianza con 
universidades, empresas, 
fundaciones y otras 
instituciones que compartan sus 
mismos fines.





Integración.                      

Cambios a nivel 
arquitectónico para la 

biblioteca y su personal. 

• En el espacio rectangular de 43 m² donde estaban las estanterías compactas se montó la actual sala versátil multiusos, con 8 
ordenadores para trabajo y consultas, 2 mesas para lectura, trabajo en equipo o pequeñas reuniones, y los fondos 
bibliográficos de monografías. Este espacio se puede también utilizar como una pequeña aula de formación para impartir 
seminarios breves por parte del personal de la biblioteca dotada con un cañón proyector y una pantalla blanca.

• Los fondos impresos se trasladaron a una nave y son gestionados por la empresa ServiMóvil. Nos sirven a diario todos los 
fascículos en papel solicitados por nuestros usuarios o para préstamo interbibliotecario. 

• En donde antes estaba la antigua sala de ordenadores y trabajo de la biblioteca, se construyeron 5 despachos que están 
ocupados por el personal de formación continuada, investigación, innovación y una oficina de la Fundación Nóvoa Santos que 
gestiona el Instituto de Investigación INIBIC. Además, se ha instalado un espacio con una impresora 3D, para los proyectos de
innovación. 

Cambios a nivel laboral

• La bibliotecaria se ha integrado de forma reglada en las Comisiones de 
Docencia, el Comité Técnico de Investigación como miembro nato y en el Nodo 
de Innovación del área sanitaria. 

• El personal administrativo comparte trabajo de todas las unidades

a nivel organizativo y 
funcional 

• Cambio de dependencia organizativa : De la Gerencia a la Dirección de Procesos de Soporte



Cambios distribución espacial Cambios estructura orgánica Cambios laborales Sin Cambios 

Antes 166 m² Dependencia directa de la Gerencia 1 bibliotecario y 2 auxiliares 

administrativos

2 impresoras en red compartidas en 

la USCO; una fotocopiadora con 

escaner e impresora en red 

compartida por la USCO. 

Después 92 m2 Dependencia de la Dirección de 

Procesos de Soporte. 

1 bibliotecario; 

los 2 auxiliares administrativos 

asignados a biblioteca comparten tareas 

con formación, investigación y docencia. 

Otros 3 auxiliares se ocupan de tareas 

de formación y docencia  si es necesario 

de la biblioteca. 

8 ordenadores en la sala y 3 

ordenadores para el personal de la 

biblioteca. 

-La superficie útil de los usuarios se 

restringe por la creación de los nuevos 

despachos de formación e investigación. 

-Se externaliza el archivo de 

publicaciones impresas con una 

empresa que sirve las publicaciones a 

diario según demanda.

-La superficie del archivo se ha 

reutilizado para sala de consulta de 

ordenadores, mesa de trabajo y pequeña 

aula de formación. Se la ha dotado para 

esta función con un proyector.

-Se ha ganado un espacio de creación 

con para una impresora 3D.

La bibliotecaria forma parte de la Comisión 

de Docencia y es miembro nato del Comité 

de Investigación y del Nodo de Innovación.

-La bibliotecaria se implica en los 

proyectos de investigación del ASF de 

forma oficial: búsquedas para las 

revisiones sistemáticas, tesis y proyectos 

de investigación del área sanitaria . 

-El personal administrativo de la biblioteca 

distribuye los apoyos que solicita el 

investigador a cada área funcional de 

USCO. 

-La biblioteca participa activamente en la 

docencia acreditada de los residentes 

dentro de los planes formativos reglados 

por dicha Comisión, así como en la 

docencia de los alumnos en prácticas de 

medicina y en los planes de formación de 

investigación. Se incluye el Plan de gestión 

de datos y la tutorización de TFG de 

alumnos de enfermería. 

La superficie útil de uso bibliotecario no 

ha variado.

El personal de la biblioteca continúa 

trabajando para el Área Sanitaria de 

Ferrol y para Bibliosaúde.



El Comité Técnico Sanitario de Investigación es una comisión técnica interdisciplinar de carácter consultivo que asesora a la Dirección en materia de 

investigación biomédica y de ciencias de la salud con el fin de promover la calidad científica e investigadora en el ámbito del Área Sanitaria de Ferrol.

Sus funciones son divulgar y promover la cultura de la investigación, fomentar el conocimiento de la investigación y asesorar a la dirección en temas de 

investigación.

La bibliotecaria es miembro nato del Comité junto con la Dirección de Procesos de Soporte, la Subdirección de Sistemas y Tecnologías de la Información, la 

Jefatura de estudios del Complejo Hospitalario Universitario de Ferrol, la Jefatura de estudios de la Unidad de Docencia Multidisciplinar de Atención Familiar y 

Comunitaria, la Supervisión del Área de la Unidad de Formación Continuada, la Supervisión de Cuidados, Innovación e Investigación y un Técnico de 

investigación. Otros miembros electos son personal sanitario de las distintas áreas quirúrgicas y clínicas del área sanitaria.

Procedimiento de apoyo a la investigaciónFunciones del Comité Técnico Sanitario de Investigación

Biblioteca: 

Biblioteca

- Miembro invitado 

- Voz pero no voto

- Imparte docencia 

acreditada incluida en los 

planes formativos de la 

Comisión

Comisión de Docencia



El Nodo de Innovación del ASF ha sido renovado recientemente en 2022. Forma parte de la red de Nodos de la Axencia Galega de Coñecemento en Saúde
(ACIS) con 7 nodos que se corresponden con las áreas sanitarias. El nodo de innovación recoge, gestiona y canaliza las ideas que recibe de sus profesionales y 
los comparte con el conjunto del sistema. Realiza tareas de dinamización, formación y promoción de la innovación abierta entre sus profesionales, al tiempo que 
les prestan soporte en la gestión y el acceso a la financiación una vez que sus ideas se convierten en proyectos. 

Entre otras funciones, la biblioteca participa en la organización de las Jornadas anuales de Innovación del Área Sanitaria. Se han realizado dos Jornadas en las 
que el personal de la biblioteca y el de formación continuada e innovación han formado parte del Comité Científico y Organizador. Sus aportaciones han 
consistido en buscar ponentes y expertos, formación de las mesas de debate, contenidos y diseño del escenario.

También se encarga de la cartelería, la difusión en el repositorio de las presentaciones y los vídeos de las mesas, la creación de la página web y la atención a los 
asistentes y ponentes durante la celebración de las jornadas. 

Formación Continuada, la biblioteca imparte cursos baremables y acreditados para el personal del área sanitaria, como el de herramientas de apoyo 
a la investigación y la innovación, herramientas de difusión para investigadores (repositorio, ciencia abierta, como elegir revistas en las que publicar, el 
portal del investigador, perfiles profesionales (normalización de nombres de autores e identificadores persistentes), búsquedas bibliográficas básicas y 
expertas (en Pubmed, Embase, WOS, CINAHL y Cochrane), elaboración de pósteres científicos, gestores bibliográficos, CVN de Fecyt, herramientas 
de apoyo a la toma de decisiones clínicas, gestores bibliográficos, índices de impacto de la producción científica, nuevas tecnologías, herramientas de 
inteligencia artificial de ayuda a la investigación, etc. Se imparten también formaciones breves denominadas bibliopílulas de apoyo a la investigación. 

Próximamente se empezará a impartir formación en las sesiones clínicas de los servicios hospitalarios sobre el Plan de gestión de Datos para las 
ayudas de investigación y ciencia abierta y el portal del investigador, aprobado por el Comité Técnico de Investigación. 



Conclusiones: 

• Aunque la biblioteca ha salido perdiendo superficie útil de uso y 
la externalización de su archivo de fondos impresos, ha ganado 
una ubicación común de todos los procesos docentes, 
formativos e investigadores del área sanitaria.

• Se ha fortalecido el trabajo en equipo y el impulso de la 
investigación y la innovación en el área sanitaria, lo cual 
revierte en beneficios para los usuarios, ofreciendo un 
verdadero soporte al conocimiento.

• La biblioteca está integrada oficialmente y de forma reglada 
en las tareas de docencia de los residentes y los estudiantes de 
grado de enfermería y medicina, en las sesiones de formación 
continuada, y en los proyectos de investigación del ASF. 

• Se ha ganado un aula de formación para talleres y 
formaciones breves, y un espacio de creación para la 
impresora 3D para proyectos de innovación e investigación


