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Primera unidad certificada

AENOR CERTIFICA LA EXCELENCIA DEL
AREA DE ORIENTACION DIAGNOSTICA
DEL INSTITUTO DE SALUD CARLOS I
OTORGANDOLE EL CERTIFICADO DE
CALIDAD ISO 9001

= La Unidad, que forma parte del Centro Nacional de
Microbiologia, esta dirigida por Alfredo Garcia Saiz

30 de mayo de 2012.- La Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR), ha certificado la excelencia del Area de
Orientacion Diagnéstica del Instituto de Salud Carlos Il (ISCII)
otorgandole el certificado de Calidad ISO 9001. El Area, forma parte
del Centro Nacional de Microbiologia del organismo y esta dirigida por
Alfredo Garcia Saiz.

Nota de prensa

Es la primera vez que AENOR reconoce la calidad y la excelencia del
ISCIll, que confia en breve ampliar las acreditaciones de la
organizacion en otras normas como la UNE EN ISO 15189.

Para poder alcanzar este logro, se elabord un proyecto que implicaba la
puesta en marcha de una serie de nuevos procedimientos. Dicha labor
supusé varios meses de desarrollo y la implicacion a lo largo del
proceso del personal del Area, sin la cual conseguir la certificacion no
habria sido posible.
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La obtencidn de este certificado supone una ventaja competitiva y para
ello es necesario que la organizacion identifique y satisfaga, de una
manera eficaz y eficiente, las necesidades de los clientes, de forma que
se obtenga, mantenga y mejore el desempefio global de la organizacion
y sus capacidades.

Este sello de calidad constituye una eficiente herramienta con la que se
pretende un triple objetivo : reforzar la motivacién y el compromiso del
personal con el centro, aumentar el grado de satisfaccion del cliente y
mejorar la imagen publica del Instituto.

La implantacién de un sistema de gestion de calidad constituye una
inversion y esfuerzo que resulta muy rentable para las organizaciones,
por dotarlas de una ventaja competitiva asi como representar una
mejora continua en su eficiencia interna.

El area de orientacion diagnostica del Centro Nacional de Microbiologia
se dedica a la recepcion, identificacion, criterios de aceptacion vy
anulacion, manipulacion, distribucion hasta la entrega a los laboratorios
asi como la gestidon de la anulacion de muestras, sus principales
clientes son hospitales del Sistema Nacional de Salud.

Para mas informacion:
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