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Informacion para Ciudadanos

Guia de informacion de salud y recursos web de calidad contrastada [1]

Espafia. Informacion gubernamental

Organizaciones internacionales

Servicios de informacién nacionales dirigidos al publico

Gobiernos nacionales de otros paises

Grupos poblacionales: personas mayores, personas con enfermedades
cronicas, nifos...

Redes sociales

Mapas

Herramientas de comunicacién disponibles para su uso y distribucion
Recursos multilingles

Apps

Divulgacioén

Legislacion

Nuevos recursos

Espaina. Informacion gubernamental

Tabla: Esparfia informacion gubernamental

Organizaciones internacionales

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Coronavirus disease (COVID-19)

outbreak

Comisién Europea. Respuesta al coronavirus

Centro Europeo para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(ECDC). COVID-19

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Enfermedad por el Coronavirus

(COVID-19)

BIREME (OPS/OMS). Enfermedad por el coronavirus oronavirus (COVID-19)

Servicios de informacion nacionales de paises de la EU/EEA
y UK dirigidos al publico

Country Institute Website

Austria Federal Ministry Republic of  sozialministerium.at

Austria: Social Affairs,
Health, Care and Consumer
Protection Federal

National
helplines

+43 800 555
621


https://edicionweb.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/Gu%C3%ADa-COVID-19.-Informaci%C3%B3n-para-profesionales-sanitarios.aspx#1
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/PublishingImages/Paginas/Gu%C3%ADa-COVID-19.-Informaci%C3%B3n-para-ciudadanos/Tabla%20Informaci%C3%B3n%20Gubernamental_Ciudadanos.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_es
https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15696:coronavirus-disease-covid-19&Itemid=4206&lang=es
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15696:coronavirus-disease-covid-19&Itemid=4206&lang=es
https://bvsalud.org/vitrinas/es/post_vitrines/nuevo_coronavirus/
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Neuartiges-Coronavirus-%282019-nCov%29.html

Country

Belgium

Bulgaria

Croatia

Cyprus

Czech
Republic

Denmark

Estonia

Finland
France
Germany

Greece

Hungary

Iceland

Ireland
Italy

Latvia

Liechtenstein

Lithuania

Luxembourg

Malta

Institute

Federal Public Service:
Health, Food Chain Safety
and Environment

Ministry of Health

Croatian Institute of Public
Health

Ministry of Health

Ministry of Health

Danish Health Authority

Ministry of Social Affairs

Finnish institute for health
and welfare

Government of the French
Republic
Federal Ministry of Health

National Public Health
Institute of Greece

Hungarian Government

Directorate of Health

Health Service Executive

Ministry of Health

Centre for the Prevention and

Control of Diseases

Government of Liechtenstein

Ministry of Health

Ministry of Health

Government of Malta

Website

info-coronavirus.be

mh.government.bg

hzjz.hr

moh.gov.cy

mzcr.cz

sst.dk

koroonaviirus.ee

thl.fi

gouvernement.fr

bundesgesundheitsministerium.de

eody.gov.gr/

koronavirus.gov.hu

landlaeknir.is

hse.ie

salute.gov.it

spkc.gov.lv

regierung.li/coronavirus

sam.lrv.lt

msan.gouvernement.lu

deputyprimeminister.gov.mt

National
helplines

+32 800
14689

+359 2 807 87
57

+385 91 468
30 32; +385
99 468 30 01

+357 1420

+420 724 810
106; +420
725 191 367

+45 72 22 74
59

+372 634
6630; +372
634 1220

+358 295 535
535

+33 800 130
000

+49 30 346
465 100

+30 210 521
2054

+36 6 80 277
455; +36 6 80
277 456

+354 544
4113, 1700

+353 1850 24
1850

+39 1500

+371
67387661

+423 230 30
30

+370 8 618
79984

+352 8002
8080

+356
21324086


https://www.info-coronavirus.be/
https://www.mh.government.bg/bg/informaciya-za-grazhdani/informaciya-otnosno-noviya-koronavirus-2019-ncov/
https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.moh.gov.cy/moh/moh.nsf/All/0D5A0919CACA4BF8C225851B003E098C
http://www.mzcr.cz/dokumenty/informace-pro-obcany-v-souvislosti-s-aktualnim-vyskytem-cinskeho-koronaviru-2019_18415_1.html
https://www.sst.dk/da/Viden/Smitsomme-sygdomme/Smitsomme-sygdomme-A-AA/Coronavirus/Spoergsmaal-og-svar
https://www.terviseamet.ee/et/uuskoroonaviirus
https://thl.fi/en/web/infectious-diseases/what-s-new/coronavirus-covid-19-latest-updates
https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html
https://eody.gov.gr/
https://koronavirus.gov.hu/virusrol
https://www.landlaeknir.is/koronaveira/thad-sem-thu-tharft-ad-vita/
https://www2.hse.ie/conditions/coronavirus/coronavirus.html
http://www.salute.gov.it/nuovocoronavirus
https://spkc.gov.lv/lv/aktualitates/get/nid/757
https://www.regierung.li/coronavirus
http://sam.lrv.lt/en/news/important-information-to-foreign-nationals-in-lithuania
https://msan.gouvernement.lu/en/dossiers/2020/corona-virus.html
https://deputyprimeminister.gov.mt/en/health-promotion/Pages/Novel-coronavirus.aspx

Country

Netherlands

Norway
Poland
Portugal
Romania

Slovakia

Slovenia

Spain

Sweden

Switzerland

UK

Institute

National Institute for Public
Health and the Environment

Norwegian Institute of Public

Health

Government of Poland

Ministry of Health

Ministry of Health

Public Health Authority of the

Slovak Republic

Government of Slovenia

Government of Spain

Public Health Agency of
Sweden

Federal Office of Public
Health

Government of UK

Website

rivm.nl

fhi.no

gov.pl

dgs.pt/corona-virus

ms.ro

uvzsr.sk

gov.si

mscbs.gob.es

folkhalsomyndigheten.se

bag.admin.ch/novel-cov

gov.uk
NHS

* numeros que sdlo pueden ser marcados desde el pais respectivo

Fuente ECDC (National information resources for the public on COVID-19). Ultima

actualizacion 10/3/2020

Gobiernos nacionales de otros paises

Australia
Canada
Singapur

and Human Services

o National Institutes of Health. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)
e Regidén de América latina y el Caribe. BIREME. Vitrina del conocimiento -

Informacion de paises

Grupos poblacionales:

o« Personas mayores
Generalitat de Catalunya

« Personas con enfermedades cronicas

Generalitat de Catalunya

e Nihos

Generalitat de Catalunya

National
helplines

+31 800-1351

+47 815 55
015

+48 800 190
590

+351 808 24
24 24

+40 800 800
358

+421 917 222
682

+386 31 646
617, 080
1404*

Regional
numbers are
found here

+46 113 13

+41 58 463 00
00

111 (dialled
from UK)

Centers for Disease Control and Prevention (CDC), U.S. Department of Health


https://www.rivm.nl/nieuws/actuele-informatie-over-coronavirus
https://www.fhi.no/sv/smittsomme-sykdommer/corona/
https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie
https://www.dgs.pt/corona-virus
http://www.ms.ro/
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
https://www.gov.si/teme/koronavirus/
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/telefonos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/telefonos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/telefonos.htm
https://www.folkhalsomyndigheten.se/the-public-health-agency-of-sweden/communicable-disease-control/covid-19/
https://www.bag.admin.ch/bag/en/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov.html
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-information-for-the-public
https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/
https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china/sources-updated
https://www.health.gov.au/health-topics/novel-coronavirus-2019-ncov
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection.html
https://www.gov.sg/article/what-is-the-wuhan-coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.nih.gov/health-information/coronavirus
https://bvsalud.org/vitrinas/es/post_vitrines/nuevo_coronavirus/
https://bvsalud.org/vitrinas/es/post_vitrines/nuevo_coronavirus/
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/coronavirus-i/gent-gran/index.html#googtrans%28ca%7ces%29
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/coronavirus-i/persones-amb-malalties-croniques/
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/coronavirus-i/infants/index.html#googtrans%28ca%7ces%29

Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid. Rosa contra el virus
Infermeravirtual.com. SARS cov-2: el Coronavirus
Grupo Pediatrico de la Sociedad Espanola de Suefio
« Embarazadas
Generalitat de Catalunya

« Animales de compaiia
Generalitat de Catalunya

« Atencion infantil temprana
Junta de Andalucia

« Violencia de género
Ministerio de Igualdad

Redes Sociales

Cuentas de Twitter con noticias y recursos sobre el 2019-nCoV:
e @CDCgov - The European Centre For Disease Prevention And Control
e @WHO - Word Health Organization (WHO)
e @ECDC_EU - The European Centre for Disease Prevention and Control_EU
e @ECDC_Outbreaks -The European Centre For Disease Prevention And
Control_Outbreaks

Organismo Twitter
Facebook
YouTube

Ministerio de Sanidad. Centro de Coordinacién de @sanidadgob
Alertas y Emergencias Sanitarias

Area Sanitaria de Ceuta @Ingesa_Ceuta
Area Sanitaria de Melilla @Ingesa_Melilla
Comunidad de Madrid @SaludMadrid

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco. Servicio Vasco @osakidetzaEIGV
de Salud

Generalitat de Catalunya. Departament de Salut @salutcat o

Generalitat Valenciana. Conselleria de Sanitat @GVAsanitat
Universal i Salut Publica

CHCRCHERUHER


https://www.copmadrid.org/web/publicaciones/rosa-contra-el-virus-cuento-para-explicar-a-los-ninos-y-ninas-el-coronavirus-y-otros-posibles-virus
http://www.infermeravirtual.com/files/media/file/2848/Corona_Kids_esp.PDF?1584694802
http://ses.org.es/wp-content/uploads/2020/03/documento-consenso-que-el-coronavirus-no-te-quite-el-sueno.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/coronavirus-i/embarassades/index.html#googtrans%28ca%7ces%29%20/
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/coronavirus-i/animals-de-companyia/
https://www.familiasandalucia.es/atencion-infantil-temprana-documentacion-pandemia-covid-19/
http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/home.htm
https://twitter.com/cdcgov?lang=es
https://twitter.com/WHO
https://twitter.com/ECDC_EU
https://twitter.com/ECDC_Outbreaks
https://twitter.com/ECDC_Outbreaks
https://twitter.com/sanidadgob
https://twitter.com/ingesa_ceuta?lang=es
https://twitter.com/ingesa_ceuta?lang=es
https://twitter.com/ingesa_melilla?lang=es
https://twitter.com/SaludMadrid
https://twitter.com/osakidetzaEJGV
https://twitter.com/salutcat
https://twitter.com/GVAsanitat
https://www.facebook.com/MinSanidad/
https://www.facebook.com/ingesaCeuta/
https://www.facebook.com/people/Ingesa-Melilla/100010625623222
https://www.facebook.com/madridsalud/
https://www.facebook.com/EuskoJaurlaritza/
https://www.facebook.com/salutcat/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAydlOUpCxDmbiJRRFPI-rNLy0daIXBxh
https://www.facebook.com/generalitatvalenciana/

Gobierno de Aragdén. Departamento de Sanidad.
Direccién General de Salud Publica

Gobierno de Canarias. Consejeria de
Sanidad. Direccion General de Salud Publica del
Servicio Canario de la Salud.

Gobierno de Cantabria. Consejeria de Sanidad
Gobierno de La Rioja. Consejeria de Sanidad.

Servicio Riojano de Salud

Govern de les Illes Balears. Conselleria Salut I
Consum. Servei de Salut

Junta de Andalucia. Consejeria de Salud y Familias
Junta de Castilla-La Mancha. Consejeria de
Sanidad y Servicio de Salud SESCAM

Junta de Castilla y Ledn. Consejeria de Sanidad
Junta de Extremadura

Nafarroako Gobernua - Gobierno de Navarra
Principado de Asturias. Servicio de Salud

Regién de Murcia. Servicio Murciano de Salud

Xunta de Galicia. Servizo Galego de Saude

Ultima actualizacién 20/03/2020. Tabla elaboracién propia.

Cuentas de Facebook con noticias y recursos sobre el 2019-nCoV:

e CDC
e CDC Emergency Preparedness and Response
e World Health Organization

@GobAragon
@SaludPublicaAra

@SanidadGobCan
@CanSaludable

@saludcantabria

@riojasalud

@ibsalut

@saludand

@SanidadCLM

@Salud_JCYL

@Junta_Ex

@salud_na

@astursalud

@Murciasalud

@BVMurciasalud

@esaude_sergas
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https://twitter.com/GobAragon
https://twitter.com/SaludPublicaAra
https://twitter.com/SanidadGobCan
https://twitter.com/cansaludable?lang=es
https://twitter.com/saludcantabria
https://twitter.com/riojasalud
https://twitter.com/ibsalut?lang=es
https://twitter.com/saludand
https://twitter.com/SanidadCLM
https://twitter.com/Salud_JCYL
https://twitter.com/Junta_Ex
https://twitter.com/salud_na
https://twitter.com/astursalud
https://twitter.com/Murciasalud
https://twitter.com/Murciasalud
https://twitter.com/bvmurciasalud?lang=es
https://twitter.com/esaude_sergas
https://www.facebook.com/CDC
http://www.facebook.com/cdcemergency
https://www.facebook.com/WHO
https://www.facebook.com/GobAragon
https://www.facebook.com/sanidad.gobcan
https://www.facebook.com/gobcantabria/
https://www.facebook.com/riojasaludes
https://www.facebook.com/GovernIllesBalears/
https://www.facebook.com/juntainforma
https://www.facebook.com/sanidadclm/
https://www.facebook.com/saludcastillayleon
https://es-es.facebook.com/JuntaDeExtremadura/
https://www.facebook.com/SaludNavarra/
https://www.facebook.com/astursalud/
https://www.facebook.com/Murciasalud-157001567670900/
https://coronavirus.sergas.es/

Cuentas de Telegram con noticias y recursos sobre el 2019-
nCoV:Minis

Mapas

Ministerio de Sanidad

Johns Hopkins University. Center for Systems Science and

Engineering. Coronavirus COVID-19 Global Cases

HealthMap. Novel Coronavirus (COVID-19)

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Novel Coronavirus (COVID-19)
situation

ECDC. Situation update worldwide

ECDC. Situation update for the EU/EEA and the UK

Herramientas de comunicacion disponibles para su uso y
distribucion

Ministerio de Sanidad. Tarjetas, carteles informativos y material para
difusion en redes sociales

Organizaciéon Panamericana de la Salud. Tarjetas de redes sociales sobre el
nuevo Coronavirus

CDC. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Communication Resources

Recursos multilinglies

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Coronavirus disease (COVID-
19) outbreak. Disponible en inglés, arabe, chino, francés, ruso y espanol.
CDC. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Disponible en inglés, chino y
espanol.

Ministerio de Sanidad. Neumonia por un nuevo coronavirus COVID-19 en
China. Tarjetas y carteles informativos. Disponible en castellano, inglés y
chino.

Comunidad de Madrid. Asistencia COVID-19
Generalitat de Catalunya. StopCovid19Cat (I0S / Android)
Junta de Andalucia:Asistencia COVID-19

Divulgacion

ISCIII. Pruebas de diagndstico
LIS Espafa: Sitios saludables para ciudadanos. COVID-19

Legislacion

BOE. Crisis Sanitaria COVID-19

Nuevos recursos

BOE. Crisis Sanitaria COVID-19

ISCIII. Pruebas de diagndstico

Grupos poblacionales: personas mayores, personas con enfermedades
crénicas,embarazadas, nifos, atencion infantil temprana, violencia de
género, animales de compaiiia...


https://t.me/joinchat/AAAAAFb2bPj-we3b3NAncA
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.healthmap.org/ncov2019/
http://who.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/c88e37cfc43b4ed3baf977d77e4a0667
http://who.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/c88e37cfc43b4ed3baf977d77e4a0667
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases
https://www.ecdc.europa.eu/en/cases-2019-ncov-eueea
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15718:social-media-postcards-on-novel-coronavirus&Itemid=4206&lang=es
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15718:social-media-postcards-on-novel-coronavirus&Itemid=4206&lang=es
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/index.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/ControlHS.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/ControlHS.htm
https://www.coronamadrid.com/
https://web.gencat.cat/es/actualitat/detall/Nova-app-per-detectar-la-Covid-19-a-Catalunya
https://apps.apple.com/app/id1502992288
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.gencat.mobi.StopCovid19Cat
https://www.coronamadrid.com/
https://edicionweb.isciii.es/InformacionCiudadanos/DivulgacionCulturaCientifica/DivulgacionISCIII/Paginas/Divulgacion/COVID19_PCR_test.aspx
http://bvsalud.isciii.es/lis-ciudadanos/lis-search/?q=2019-nCov+OR+COVID-19+OR+%28Coronavirus+AND+Wuhan%29
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=355
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=355
https://edicionweb.isciii.es/InformacionCiudadanos/DivulgacionCulturaCientifica/DivulgacionISCIII/Paginas/Divulgacion/COVID19_PCR_test.aspx

Ultima actualizacién: 1 de abril de 2020

[1] Adaptacién de "2019-nCoV Acute Respiratory Disease: Health Information Guide" del "Disaster Information
Management Research Center / NLM (Guia deshabilitada)", realizada por la Biblioteca Nacional de Ciencias de la
Salud (Instituto de Salud Carlos III). Imagen cedida por el Ministerio de Sanidad.

Parte de las fuentes han sido localizadas y compartidas por el grupo de bibliotecarias/os especializadas/os en
Ciencias de la Salud #AyudaBiblioteca y #JuntosParaAyudarte formado por mas de 50 bibliotecarias/os de todo el
pais, sobre todo de bibliotecas de hospitales, pero también de Bibliotecas Virtuales de Salud de las CC.AA., Agencias
de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias, Universidades y Escuelas de Salud Publica, Sociedades y Colegios
profesionales... que en la situacion actual, siguen prestando servicio a los profesionales sanitarios, ayudandoles en la
busqueda de informacion fiable sobre la COVID-19.

Para cualquier consulta dirigirse al correo bncs@isciii.es


http://www.isciii.es/bncs
http://www.isciii.es/bncs
http://www.isciii.es/
mailto:bncs@isciii.es

