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RESUMEN

Introduccién: El servicio de documentacién del Centro de Referencia Estatal de
atencién a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias del Imserso en
Salamanca (CREA) se encuentra adscrito al Area de Referencia del centro y es de acceso
abierto a todas aquellas personas interesadas, siendo el encargado de obtener, normalizary
compartir informacién y datos relacionados con el alzhéimer y las demencias.

Objetivos: Presentar y dar a conocer este servicio de documentacién gue, debido
a su especificidad tematica en la enfermedad de Alzheimer y las demencias, es el Unico
especializado en este ambito que existe a nivel nacional en un momento en el que el
numero de personas afectadas por este tipo de enfermedades neurodegenerativas es cada
vez mayor.

Material y método: Para cumplir con este objetivo, se expondran las principales
actividades y funciones que este servicio del CRE Alzheimer del Imserso realiza, entre las
gue destacan la difusion de informacion especializada y el apoyo a la investigacion del
alzhéimer y el resto de demencias.

Resultados: En la actualidad, la biblioteca especializada presenta un catalogo que
se compone de mas de 2.500 volumenes (novelas, cine y literatura cientifica, entre otros),
mientras que el buscador web supera los 1.000 registros (como videos de sensibilizacion,
articuloscientificosoboletines)ylabase de datoslos5.000 materiales (monografias,articulos,
tesis doctorales, etc.). Ademas, en los Ultimos cinco anos, el centro de documentacién ha
favorecido la realizacion de investigaciones cientificasy de trabajos académicos al responder
a 1133 solicitudes de informacion (983 internas y 150 externas), con un plazo de resolucion
medio de 2 dias y 18 horas.

Discusiones-Conclusiones: En definitiva, la existencia del servicio de documentacidon
del CREA responde a contribuir en su labor como entidad divulgativa y de transferencia
de conocimiento sobre la enfermedad de Alzheimer y las demencias, buscando dotar a los
usuarios de informacioén pertinente, verazy ajustada a sus necesidades a la vez que sustentar
tedricamente todas aquellas investigaciones y proyectos que se realizan en el centro.
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ABSTRACT

Introduction: The documentation service of the National Reference Center for
Alzheimer’s Disease and Dementia Care of the Imserso in Salamanca (CREA) belongs to the
Reference Area of the center and is an open access resource to everyone interested, being
responsible of retrieve, standardize and share information and data related to Alzheimer's
and dementias.

Objectives: Introducing and promoting this documentation service which, due to
its thematic specificity in Alzheimer’s disease and dementias, is the only one specialized
in this field at a national level at a time when the number of people affected by these
neurodegenerative diseases is increasing.

Material and method: To fulfill this objective, the main activities and functions carried
out by this service at the National Reference Center for Alzheimer’'s Disease and Dementia
Care of the Imserso will be presented, including the propagation of specialized information
and support for Alzheimer’s and other dementias research.

Results: Currently, the specialized library has a catalog that is integrated by more
than 2,500 volumes (novels, films and scientific literature, among others), whereas the web
search engine exceeds 1,000 records (such as awareness-raising videos, scientific articles or
newsletters) alsothe database has more than 5,000 materials (monographs, articles, doctoral
theses, etc.). In addition, during the last five years, the documentation center has facilitated
scientific research and academic work by responding to 1,133 requests for information (983
internal and 150 external), with an average response time between 2 days and 18 hours.

Discussions-conclusions: The existence of the CREA documentation service reaches
the goal to contribute as a propagation and transfer entity about Alzheimer’s disease
knowledge with the purpose of providing the users with relevant, accurate and updated
information according to their needs, meanwhile theorically supporting all the research
and projects developed in the center.

Keywords: Documentation center; User orientation; Research support; Alzheimer's
Disease; Dementias.
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[l Introduccién B Objetivos

El servicio de documentacion del Centro de Referencia Estatal de atencion a En la actualidad, las enfermedades neurodegenerativas estan
personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias (CREA) se encuentra convirtiéndose en un problema sociosanitario de primer
dentro del drea de referencia del centro y es accesible a todas aquellas personas Fondo nivel. En Espafia, el nimero de personas afectadas por
interesadas en estas realidades neurodegenerativas, siendo el encargado de reunir, especializado alzhéimer o demencias es cercana al millon, previéndose un
normalizar y compartir toda aquella informacion y datos relacionados sobre ellas. crecimiento que triplicaria esta cifra en los proximos afios.
Ante este paradigma, es fundamental presentar y dar a
conocer a la sociedad las funciones y materiales que ofrece
el servicio de documentacion del CREA, como Unico centro
especializado de este tipo existente a nivel nacional.
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[l Material y método

El centro de documentacién del CREA
presenta tres sistemas de gestion del
conocimiento: el catalogo de la biblioteca, el
buscador web y el «CREA Conocimiento».

A partir de estas herramientas se administran . ‘ Apoyo en la investigaci
los datos, informacion, recursos y materiales \ las demencias
utilizados en el desarrollo del resto de e e :
actividades, funciones y productos del e
biblioteca Conocimiento N
[l Resultados S

Buscador Web

La biblioteca especializada presenta un catdlogo que se compone de mas de 2.500 volumenes (novelas, cine y 300
literatura cientifica, entre otros), mientras que el buscador web supera los 1.000 registros (videos de W Busquedas internas
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sensibilizacion, articulos cientificos o boletines) y la base de datos «CREA Conocimiento» tiene aproximadamente uBd " N
- y ; N X X - Gsquedas externas
5.250 materiales (monografias, articulos, tesis doctorales, etc.). Todo este conocimiento se encuentra disponible 250
en acceso libre en sala y es susceptible de préstamo previo registro del usuario en el sistema de gestion
- . 208
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Ademas, a partir de estos fondos el servicio de documentacion realiza diferentes productos documentales para su 181
distribucion a través de los medios digitales del centro (pagina web, blog y redes sociales).
P ” En cuanto a la colaboracién en la realizacion de investigaciones 5,
Elaboracion de Preparacion de e L. L . L
N B cientificas, el centro de documentacion participa principalmente al inicio
recomendaciones dosieres de prensa | final del 55 del )
bl y newsletter y al final del proceso, concretamente a través del asesoramiento
bibliografico y de la asistencia en el proceso de publicacion. 100
— De hecho, en los dltimos cinco afios, el centro de documentacion ha
Real\lzaclon de DI IIE Y  favorecido la redaccion de diferentes investigaciones del dmbito
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BiBlioarancasy recursos sociosanitario y trabajos académicos al responder a 1.280 solicitudes de 50 36 3 40 2
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deEinTEE s mformafu)n (1v.l ?2 |‘nternas y ’168 externas), con un periodo de
resolucién medio inferior a los 3 dias.
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M Discusidn-Conclusiones
\\ \\LWWM JJJLM M"uuuﬂ“ﬂ La mayoria de las actividades, productos y servicios prestados por el centro de documentacion del CREA del Imserso en

ﬂlml. Salamanca se llevan a cabo tanto de manera online como presencial, estando dirigidos a personas con demencia,

LL'L R familiares, profesionales, académicos, cuidadores y, en general, a todo el publico interesado en la enfermedad de

l) ‘MW' e Alzheimer y otros tipos de demencias, lo que repercute en su potencial utilizacién por parte de toda la sociedad, tanto
espafiola como extranjera,

En conclusién, el centro de documentacion del CREA contribuye a la mision del centro de actuar como entidad transmisora
de conocimiento sobre este tipo de enfermedades neurodegenerativas, ofreciendo una respuesta a la necesidad social de
obtener informacion cientifica y divulgativa de calidad con la que disefiar investigaciones, difundir campafas de
sensibilizacion, desarrollar nuevas terapias no farmacoloégicas o realizar cualquier otro tipo de actividades que influyan en
la mejora de la calidad de vida de las personas con demencia y sus familias.
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