
COMMUNITY MANAGER y 
CONTENT CURATOR 
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¿QUÉ SON LAS 
REDES SOCIALES? 

Son plataformas de comunicación online 
donde el contenido es generado y 

compartido por los propios usuarios  

¿Qué diferencian hay entre las redes 
sociales y los medios tradicionales? 
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DIFERENCIAS ENTRE LAS REDES 
SOCIALES Y MEDIOS TRADICIONALES 

• Audiencia Global  

• Publicación y Emisión gratuita  

• Facilidad para el creador 

• Instantaneidad  

• Edición y actualización 

¿Cuáles conoces? 
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#clase1 
@aulaCM 
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¿Cuáles son las 

Áreas del Marketing?  
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• Twitter 
• Facebook 
• Blogs 
• Posicionamiento 
• Todo Google 
• Youtube 
 

• Redes Sociales 
• Email Marketing 
• Marketing Online 
• Analítica Web 
• Reputación Online 
• Marca Personal 
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¿QUÉ ES UN   
COMMUNITY 
MANAGER? 

Los Community Manager se encargan de crear y 
cuidar las comunidades en torno a las empresas. 

Generan contenido de valor, crean 
conversación, animan a las personas a participar 

y monitorizan y analizan la presencia y las 
oportunidades online de las marcas...  
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• Gestión de la comunidad de la empresa 

• Escucha y conoce qué quieren tus clientes 

• Investiga y analiza a la competencia 

• Gestiona la identidad digital de la empresa  

• Realiza atención al cliente en la web 

• Realiza campañas de redes sociales 

• Monitorización y análisis estadístico 

• Posicionamiento en buscadores, SEO 

• Es la voz y pluma de la empresa en blogs y medios 

• Gestiona situaciones de crisis de Reputación Online 

• Formación y adaptación continua de nuevas tendencias en la web 

FUNCIONES DEL COMMUNITY MANAGER 
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HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER 

• Buen Trabajador en equipo 

• Responde a los intereses de sus fan  

• Utiliza un lenguaje adecuado a su audiencia  

• Le pone pasión en cada publicación 

• Respetuoso  

• Dialogador y sociable 

• Positivo y optimista 

• Buen Gestor de conflictos 

• Reconoce sus errores 

• Conoce muy bien la marca 

¿Qué otras se os ocurren? 
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HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER 

• Conoce bien el sector al que pertenece su marca 

• Es creativo e ingenioso 

• Aficionado a escribir 

• Moderador 

• Defensor de la comunidad 

• Trasparente, honesto y sincero 

• Versátil, todoterreno y curioso. 

• Generoso, recíproco y empático 

• Colaborador y participante activo de la comunidad 

Pero sobretodo: disfruta ayudando y 
compartiendo con su comunidad. 
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EL NUEVO 
MARKETING 
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Al contenido de valor no le gana 
ningún contenido comercial 

Ni en Redes ni en Google ¿no? 
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¿No se puede ganar dinero con 
contenido que no sea comercial? 

MARKETING DE 
CONTENIDOS 

CURACIÓN DE CONTENIDOS 



¿Es interesante 
Salir primero 

en Google ? 



¿Por que usáis 
Google? 



Google odia 

A los SEO 



Penalizaciones 
Panda Pingüino 

contenido enlaces 



Google se fija en 
el usuario 



1. Compartidos en 
redes sociales 



2. Tiempo de 
permanencia en 

pagina 



3. Enlaces 
naturales en 
otras paginas 



3 tipos de contenido 

1. De Valor 
2. Comercial 
3. De Relleno 



Contenido de valor: 

bueno 

buenísimo 

increíble 



Agencia social 
media 



Aprender surf 



¿ Cómo  
aportamos más 

valor ? 



1. Comparamos  e  investigamos 

2. Somos  ambiciosos 

3. Contenidos  Colaborativos 

4. Nuevos  puntos  de  vista 

5. Originalidad 

6. Múltiples  formatos  y  contenidos  
Extra 



¿El periodismo ha 
muerto ? 



El Periodismo 
“DIGITAL” acaba de 

empezar 



El líder de información y 
contenidos en la web 

Es el Nuevo Líder de su Sector 



Marketing de contenidos 

Social media seo 



Posicionamiento 



¿QUÉ ES UN   
CONTENT 

CURATOR? 

Es el especialista en una materia que se 
dedica a seleccionar y filtrar los mejores 
contenidos para una estrategia en Social 

Media o Marketing de Contenidos. 
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HERRAMIENTAS 
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• Feedly / RSS 
• Tweetdeck / Hootsuite 
• Buffer 
• Google Alerts 
• Evernote / Pocket 
• Blog, blog y blog 
 

http://www.twitter.com/aulaCM


PUNTOS CLAVE 
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• Transmedia 
• Participación 
• Humanización 
• Relaciones 
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My Starbucks Idea  http://mystarbucksidea.force.com 

ESCUCHAMOS A LA COMUNIDAD 

Por Bruno Vázquez-Dodero y Fernando Rubio: @aulaCM 

http://mystarbucksidea.force.com/
http://mystarbucksidea.force.com/
http://www.twitter.com/aulaCM


Gallina Blanca  https://twitter.com/gallinablanca 

APORTAMOS CONTENIDO DE VALOR 
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Mam-i Gallina Blanca  http://itunes.apple.com... 

APORTAMOS CONTENIDO DE VALOR 
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Me faltan letras  http://mefaltanletras.blogspot.com 

RECONOCEMOS LOS ERRORES Y MEJORAMOS 
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Navy for Moms  http://www.navyformoms.com 

CREAMOS Y CUIDAMOS LA COMUNIDAD 
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